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MESSAGE DU PRESIDENT

Madame, Monsieur,
Cher actionnaire,

En 2020, Infotela enr egi str ® un 2352M0,r denmuboa def58 Popa mappdrieaux 248,4 M
de 2019, soit un niveau supérieur aux objectifs anticipés en octobre 2020 et qui tablaient sur une baisse de 7 a
8 %.

Ce redressement progressif confirme la résilience du modéle Infotel dans un contexte de crise sanitaire majeure.

Le chiffre dbéaffaires deg26,b Bac thaisee de 84 9% ®ans lescSersicess @udicussb | i t
secteurs renforcent | eur contr i:bBatqied4i,0 % oontre BG,1f% en 019,06 a f f
Assurance Retraite (14,2 % contre 12,5 %) et Administrations (3,1 % contre 2,1%) al or s que dodaut:r
en diminution : Industrie (24,5 % contre 28,2 %) et Services (17,1 % contre 21,2 %).

Le second semestre marque aussi une r e ptrunesstabilidadon théza c t i
Airbus. Dans | e secteur bancaire, |l activit® r®curren
notamment avec le Crédit Agricole et la poursuite des projets chez Arkéa et chez BPCE.

Legeldesrecrutements | i® au manque de vVvisibilit® et au
stabilisation des effectifs & 2 371 personnes a fin décembre. A cette date, seule une dizaine de personnes étaient
mai ntenues en act i vintdr-@ntrataeste failldal3@% Eart hdand®e.

L 6 a c tLagicielste®@ stablea84MU en 2020MUG dobetr gty &l ties I BM sur | 6ens
Malgré le fort ralentissement dans le secteur aérien, plusieurs contrats ont été remportés pour Orlando, la
solution logicielle développée a destination de la documentation technique et de la maintenance des avions.

Ainsi, Infotel a signé avec de grandes références du secteur comme le groupe American Airlines, Flyadeal (filiale

de Saudia) et la compagnie américaine Spirit Airlines.

Le r®sultat op®rati od&7eMu coBdRdéMat wnd ®& a b lailp taixade anarge.
opérationnelle courante est de 7,1 % contre 9,0 % en 2019, le taux de sous-traitance diminuant de 0,3 point pour
atteindre 39,1% duc hi f fre doa39f4&ien20%9).Acdnhverse | a part relatiyv
augmentede 1,90poi nt par rapport au chiffre doéaffaires.

Hors application de la norme IFRS 2 (actions gratuites) les charges de personnel seraient minorées de 4,5 MU
contre 3,5MU e n (@dddc®on faite du montant des actions gratuites attribuées aux managers clés du
Groupe), l e r®sultat op®rRBIMUo nente || ac onuarragnet  ospPd@Rrt aatbil d ar mad It
90% du chiffre dbéaffaires.

Le résultat net part du Groupe ressorta 9,4 M0 s oit une Mm% e unethtid fde doaf f ai
de | 6exercice s e sont ®gal ement la rtrésdrerie t avec pumer capaciée a
déautofinancement97dMidantuni ropistod nden fonds de roul ement
Infotel a augmenté sa trésorerie de 24,6 MU e 120.R & si t uat i oimfotElian3d décembre 2020cest

ainsi encore renforcée avec 98,7 MU de <capitaux pr opr esignificatéf etaunenrésererid det t e n
99,1 MU~ l a cl 1t urCecindus a pedmésxdepropdsar,dorsdu Consei | déadmiOmarst r a
2021, e ver sement d d,60reurdpanactidneeprdsentatitain peu plus de la moitié du résultat net.

Bernard Lafforet
Président
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1. PERSONNES RESPONSABLES

1.1. RESPONSABLEDUDOCUMENT DO6ENREGI STREMENT UNI VERSEL

M. Michel Koutchouk,
Directeur général délégué.

1.2. ATTESTATION DU RESPONSABLEDUDOCUMENT DOENREGI STREMENT UNI VERSE

Jéatteste que les informations contenues dans le présent d o c u me n't ddéenr egi sant, a ma nt
connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas d@mission de nature a en altérer la portée.

J@tteste, & ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes comptables applicables et
donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et du résultat de la Société et de l@nsemble

des entreprises comprises dans la consolidation, et que le rapport de gestion (dont les éléments figurent aux
chapitres 3, 5, 6, 7, 10, 12, 15, 16 et 19) présente un tableau fidele de |@volution des affaires, des résultats et de

la situation financiére de la Société et de l@&nsemble des entreprises comprises dans la consolidation e t qubi
décrit les principaux risques et incertitudes auxquels elles sont confrontées.
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2. CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

2.1. COMMISSAIRES AUX COMPTES TITULAIRES

Audit Consultants Associés

29 boulevard Malesherbes

75008 Paris

Représenté par Monsieur Sarkis Canli

Date du premier mandat : 7 décembre 2011

Constantin Associés

6 place de la Pyramide

92908 Paris La Défense Cedex
Représenté par Madame Cécile Rémy
Date du premier mandat : 26 mai 2010

2.2. COMMISSAIRES AUX COMPTES SUPPLEANTS

RBB Business Advisors

133P%s rue de l@Jniversité,

75007 Paris

Représenté par Monsieur Thierry Bretout
Date du premier mandat : 7 décembre 2011

CISANE

6 place de la Pyramide

92908 Paris La Défense Cedex

Représentée par Monsieur David Dupont-Noel
Date du premier mandat : 26 mai 2010
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2.3. HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Audit . Audit .
Consultants Constanpn Consultants Constap,tm
L, Associés s Associés
Associes Associes
en ku 2020 2020 2019 2019
ME)S_tre;nt % M?S_tre;nt % M?:%nt % M?S_tre)mt %
Audit
- Commissariat aux comptes,
certification, examen des
comptes individuels et
consolidés
- Emetteur 51 40 61 51 50 40 70 55
- Filiales intégrées 75 | 60| 47 | 39| 74 | eo| 46 | 36
globalement
- Services autres que le
commissariat aux comptes
- Emetteur
- Filiales intégrées
globalement
Sous total] 126 100 108 90 124 100 116 91
Autres prestations rendues
par les réseaux aux filiales
intégrées globalement
-R.S.E. 12 10 12 9
- Autre (& préciser si > 10 %
des honorairef¢g
Sous total 12 10 12 9
TOTAL 126 100 120 100 124 100 128 100
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3. FACTEURS DE RISQUES

Les facteurs de risques suivants, complétés des autres informations et des états financiers consolidés de la
Société, doivent étre pris en compte pour évaluer Infotel et ses activités, avant toute décision dénvestissement
dans les actions ddnfotel.

Certains facteurs de risque affectant le secteur des prestations de service informatiques s@ppliquent également a
Infotel. Ces facteurs incluent :
i une concurrence accrue pour les services, avec des stratégies de prix agressives dues a l@rrivée de
concurrents venant de pays émergents et I@volution croissante de la part des prestations au forfait par
rapport au chiffre d@ffaires ;

i lautilisation par les clients de nouvelles technologies pour la réalisation de leurs applications
informatiques ;
i de nouvelles stratégies d@chat de technologies sur la base des programmes du monde libre, en « open

source » ou en « cloud ».

Chacune de ces circonstances peut avoir un impact négatif sur les résultats d@xploitation et la situation
financiére de la Société. Il ne peut y avoir de garantie que les risques décritsdansced ocument ddenr eg
universel n&ngendreront pas de problémes affectant de fagon significative la situation financiére de son activité

ou le cours de son action. La Société a procédé a une revue des risques, listés ci-avant, qui pourraient avoir un

effet défavorable significatif sur son activité, sa situation financiére, ses résultats ou sa capacité a réaliser ses
objectifs et considére qudl n&xiste pas d@utres risques significatifs hormis ceux qui viennent d@&tre présentés.
Ddéutres risques ou incertitudes dont la Société n@ pas connaissance, ou qui sont actuellement non significatifs
pourraient également devenir des facteurs importants, ayant un impact négatif sur la Société.

En application du reglement dit « Prospectus 3 » et des réglements européens délégués du 14 mars 2019, la
présentation des facteurs de risque dans le présent chapitre tient compte des risques significatifs en fonction de
leur probabilité dé o ¢ ¢ u ret de feur enpact sur le Groupe. De plus, pour tenir compte de la hiérarchisation des
risques, les risques les plus importants sont présentés au début de chaque catégorie. Par ailleurs, un tableau de
matrice des risques est présenté au sein du chapitre consacré a la déclaration de performance extra-financiére.
Ce tableau vise a les présenter de maniére synthétique.

3.1. RISQUES LIES A LAACTIVITE

3.1.1. Risques particuliers liés a I@ctivité (dont dépendance a l@gard de fournisseurs, clients, sous-
traitants, contrats, procédés de fabrication...)

Clients

Compte tenu de la qualité des entreprises clientes du groupe Infotel et de Idistorique des relations, il existe peu
de risques clients appréciables : Infotel travaille en effet avec les directions informatiques de grands groupes
frangais et internationaux, clients depuis parfois plus de 30 ans, pour lesquels ldnformatique est un outil
stratégique et dont I&xternalisation partielle n&st confiée qu@ des entreprises pérennes.

La répartition de la clientéle de l@ctivité par secteur économique figure au paragraphe « Répartition de l@ctivité
ddnfotel » en page 39 du présent document.

Le chiffre dé@ffaires Services du groupe Infotel se compose de prestations en régie et de prestations forfaitisées.
Au cours des trois derniers exercices la répartition du chiffre d@ffaires entre ces modes de réalisation des
prestations se décompose comme suit :

(en pourcentage) 2020 2019 2018
Prestations en régie 37,1 35,7 31,7
Prestations forfaitisées et centres de service 62,9 64,3 68,3

Au cours de | dexerci c2, lerisquede dépendaice diedis esimdguivelenlalceluid e | 6 a n
dernier. Le client le plusi mp o r tirdotet repdédente 150% du chi ffre dobaf fEj2%doss cor
de | 6exercice pr®c®dent . Le delt,&% due @hiufsf rge odld, &% &neinrt e
2019. Quant aux cinq plus gros clients, ils représentent au total 51,4% du chi ffre dobéaffair.
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508% | ors de | 6dexercice pr®c®dent . La majorit® des pre:
de centres de dDjetdecordrats pludaanuetsant | 6o

Fournisseurs

Il néexiste pas de risque lié aux fournisseurs qui aurait une incidence quelconque sur la réalisation technique ou
financiére des activités du groupe Infotel. La charte Qualité du Groupe, établie pour sa certification 1ISO 9001,
énonce une devise : « faire ce que I@n maitrise et maitriser ce que l@n fait, pour viser l@&xcellence » : Infotel a
toujours voulu assumer ses choix techniques, en ne dépendant que des compétences de sa direction et de celles
de ses équipes internes, et jamais de fournisseurs externes.

Dépendance a l@&gard du personnel clé

La Société est dépendante de ses principaux dirigeants, dont le départ pourrait affecter ses perspectives.
Cependant, elle met en place progressivement un encadrement intermédiaire destiné, a terme, a prendre les
postes de Direction de la Société.

Sous-traitance
Le recours a la sous-traitance représente 39,1 % du chiffre d@ffaires en 2020 (39,4 % en 2019). Le risque de
dépendance envers les sous-traitants est faible compte tenu de leur forte atomisation.

Prestations au forfait
Les prestations réalisées par la Société, sont facturées soit au forfait, soit en régie.

Pour les facturations au forfait, le prix étant négocié au préalable avec le client, le risque est une sous-évaluation
des co(ts, des difficultés liées au projet ou des demandes additionnelles de la clientéle.

Afin de gérer ce risque, le Groupe a donc mis en place une politique managériale visant a former et a encadrer
ses chefs de projet a I@valuation des codts et la gestion du client pendant la période contractuelle (ISO).

3.1.2. Risques technologiques

Le principal risque technologique subi par Infotel tient & I@volution des données technologiques du marché qui
modifierait le positionnement du Groupe, dans ses deux branches déctivité.

Il est rappelé que le Groupe est spécialisé dans des domaines ddnformatique de gestion liés a la digitalisation et
faisant appel a de trés grandes bases de données, dont aucun expert ne prévoit la disparition rapide en tant que
marché significatif. Le Groupe a montré qudl savait évoluer vers d@utres technologies adoptées par ses clients
tout en restant leur fournisseur, et également gagner de nouveaux clients.

3.1.3. Baisse des prix

Le Groupe pourrait étre soumis a une pression sur les prix.

Il est toutefois rappelé que le Groupe a su, par le passé, prévenir ce type de risque et que la nature et la qualité
de ses prestations - a forte valeur ajoutée et ciblées sur ldnformatique vitale des grandes entreprises pour assurer
leur croissance - constituent un facteur important pour réduire Idmpact de ce risque.

3.1.4. Arrivée de nouveaux concurrents

Le Groupe pourra étre amené a faire face a l@rrivée de nouveaux concurrents, dans un secteur en perpétuelle
mutation technologique. |l est toutefois rappelé que :
| son activité d@dition de logiciels s@dresse a un marché de niche sur lequel interviennent des sociétés
ayant acquis une spécialisation ancienne sur z/OS et DB2 ; il a su renouveler sa gamme et la développer
pour reprendre des parts de marché a ses concurrents ;
1 il a su gérer dans le passé les conséquences de l@rrivée fréquente de nouveaux concurrents dans son
activité de prestation de service, et fait maintenant partie des acteurs de référence.

3.1.5. Difficulté a gérer la croissance

Infotel prévoit une croissance dans les années a venir, notamment a lénternational.
Des difficultés liées a cette croissance sont susceptibles de survenir, que ce soit dans les domaines commercial,
technique ou administratif.
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Par le passé, Infotel a fait face avec succes a ce type de difficultés. Il est rappelé que le développement a
I@&tranger est effectué en accompagnement de I&xpansion de grands clients.

3.2. ASSURANCES i COUVERTURE DES RISQUES EVENTUELS

Les assurances souscrites par le groupe Infotel en vue de couvrir les risques éventuels susceptibles d&tre
encourus par |[@metteur concernent :

1 la responsabilité civile ;

i I&nsemble des immobilisations corporelles ;
1 les locaux loués ;

| les départs a la retraite ;

1 les dirigeants.

L@&nsemble de ces contrats a été conclu avec des compagnies dé@ssurance de notoriété reconnue, en
concertation et avec I@&xpertise du courtier en charge du dossier du groupe Infotel.

Le tableau suivant indique le niveau de couverture des principaux risques potentiels au 31 décembre 2020, ainsi
gue le montant des primes versées en 2020.

Niveau de Montant des
Risques couverture | primes 2020
(kua) (ku)
Responsabilité civile 10 000 49
Départ en retraite 110 0
Dommages matériels et immatériels 4977 o5
confondus

L@&nsemble des risques est réévalué tous les ans par la Direction générale avec actualisation de chaque contrat
en fonction des inventaires ou chiffres d@ffaires ou des autres éléments ayant une incidence sur les contrats.

La perte d@&xploitation nést pas garantie car un sinistre dans ses bureaux n@®ccasionnerait pratiquement pas de
perturbation dans I&xploitation.

Toutes les données critiques, comme, en particulier, les sources des logiciels, font l@bjet de sauvegardes
régulieres (« back up ») placées en des lieux physiques différents et stockées dans des coffres ignifugeés.

Il n§ a pas de risque assuré en interne.

3.3. RISQUES DE MARCHE

3.3.1. Risque de change

En milliers doéuU Montant

Actifs 949

Passifs 588

Position nette 361

En milliers de Livres Sterling Montant

Actifs 1237

Passifs 532

Position nette 705
La position nette avant gestion correspond ° la diff ®r
Lasociété meresupporte | e risque de change sur |l es facturati
pas proc®d® ©~ |l a couverture de ces risques jusqud” pr®
Les fi Infoll"es!| &d®t r anger facturent |l eurs prest adescolits en

commerciaux également en monnaie locale.
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Une évolution du cours du dollar US de plus ou moins 10 % aurait un impact sur le résultat financier de plus ou
moins 34k U .

Une évolution du cours de la livre sterling de plus ou moins 10 % aurait un impact sur le résultat financier de plus
ou moins 13k U .

3.3.2. Risque de taux

A ce jour, le Groupe né& aucun endettement financier significatif et ne détient pas dé@utre actif financier que des
SICAV de trésorerie. Le risque de taux est donc marginal.

La Société et le Groupe n@nt pas recours a latilisation dénstruments financiers pour faire face au risque de taux.

3.3.3. Risque de liquidité

Infotel a procédé a une revue spécifiqgue de son risque de liquidité quélle estime nul en raison d@une absence
d@mprunt et de la trésorerie excédentaire dont elle dispose. Par conséquent, elle considére étre en mesure de
faire face a ses échéances a venir.

3.3.4. Risque sur actions

La politique de gestion de la trésorerie du Groupe est extrémement prudente : elle consiste a placer les liquidités
dans des SICAV de trésorerie et des dépbts a terme pour que ces sommes soient rémunérées sans risques et
guilles puissent étre facilement disponibles. Lé&xposition de la Société au risque sur actions se limite aux titres
de SICAV monétaires et aux actions propres. La Société ne supporte pas de risques sur actions liés a des
investissements dans des entités non consolidées car elle ne réalise pas de placements en actions.

Le portefeuille de valeurs mobilieres et d@ctions propres tel qudl apparait dans les comptes consolidés du groupe
Infotel, se décompose de la maniére suivante :

i Actions propres : 102k U
i Comptes a terme : 25000k 4

Ces actifs ne font I®@bjet d@ucune provision.

3.3.5. Risque pays

Léactivité du Groupe étant exercée essentiellement sur le territoire de I&urope occidentale et les Etats-Unis, le
risque pays est considéré comme marginal.

3.4. RISQUES JURIDIQUES

La politiqgue de gestion des risques juridiques consiste a provisionner des sommes relatives & certains conflits, a
hauteur du risque estimé de sortie de ressource pour le Groupe. Le montant des provisions pour litiges s@léve a
248k G .

Le détail des litiges est décrit a I@nnexe des comptes consolidés dans la partie « Note 127 Provisions pour
risques et charges » en page 122.
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3.4.1. Réglementation particuliére

Léactivité ddnfotel ne dépend pas d@utorisations légales, réglementaires ou administratives, ni de procédures
ddhnomologation.

3.4.2. Confidentialité

La quasi-totalité des documents remis a la Société par ses clients fait l@bjet d@ccords de confidentialité. Le
risque existe de divulgation dénformations par la Société sur les projets d@ne société cliente. La Société a,
toutefois, établi des normes déontologiques qui s@ppliquent a son personnel, visant a prévenir ce risque.

3.4.3. Dépendance a l@gard des droits de propriété intellectuelle

Il est rappelé que les programmes dérdinateurs développés par Infotel ne sont pas des inventions brevetables.
A ce jour, le Groupe né pas engagé, ni été partie, dans un contentieux dans ce domaine.

Infotel né&st pas dépendant de logiciels appartenant a des tiers : les ventes de logiciels, directes ou indirectes,
concernent principalement des logiciels développés par Infotel qui nénduisent pas de paiement de redevances.

3.4.4. Non-respect d@bligations de résultat

Le Groupe pourra avoir a faire face a des risques de non-respect d@bligations de résultat pour ses prestations au
forfait. 1l est néanmoins rappelé que, si ce risque ne peut étre écarté, le Groupe dispose dune expérience
ancienne de la gestion de ce risque.

3.4.5. Faits exceptionnels et litiges

A la connaissance de la Société, il n@xiste aucun fait exceptionnel ou litige susceptible d@voir ou d@voir eu, dans
un délai récent, une incidence significative sur l@ctivité, le patrimoine, la situation financiére dénfotel.

3.4.6. Nantissements déctifs de |@metteur

Il n&xiste aucun nantissement sur les actifs du groupe Infotel.

3.5. RISQUES INDUSTRIELS ET LIES A LENVIRONNEMENT

Infotelexerce une activit® intellectuelle qui ndest pas
syst me de collecte s®lective des d®chets (pr iencolleceeal en
du matériel informatique obsoléte) et sensibilise, d s | 6embauche, to

environnementales.

M°® me si |l es prestations de services du Groupe olnfotelun
sbefforce n®anmoins deacltiinviitte® sluers lebéfefnevtisr odnen esnroent par
chapitre « Rapport sur la responsabilité sociale et environnementale (RSE) - Informations environnementales »

en page 21 du présent document.

Notamment, le groupe Infotel est certifié ISO 14001 depuis le 29 juillet 2011.

En | 6absencevidreo nrniesngeunet aeln et / ou industriel direct, | es
provision ni pris de garantie pour le risque de pollution.

3.6. RISQUES SANITAIRES

Pour faire face a la crise sanitaire générée par la pandémie de la Covid-1 9, survenue au d®but
Infotela ®t ® dans | 6obligation dbéadapter son organisation,
le recours au chbmagepart i el des col |l aborateurs priv®s dbdactivit®.
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Infotel constate que certains de ses clients voient leur activité étre impactée de maniére importante, en particulier
dans le secteur aérien, du cbté des avionneurs et des compagnies aériennes. Le Groupe reste particulierement
vigilant quant au développement de la situation.

3.7. LE CONTROLE INTERNE

3.7.1. Définition et objectifs du contrdle interne

Les procédures de contrdle interne en vigueur chez Infotel ont pour objet :

i ddéune part, de veiller " ce que |l es actes de sges:
comportements des personnels sdédinscrivent dans | e ¢
de | dentreprise par | a Direction g®n®ral e, par | es
et r gles internes °~ | 6entreprise

i d dutre part, de veiller a ce que les informations comptables, financiéres et de gestion communiquées aux
organes sociaux de |l a Soci ® ® refl tent avec sinc®r

i enfin, de veiller au bon fonctionnement des processus internes de la société notamment ceux concourant

a la sauvegarde des actifs.
Lan des objectifs du systéme de contrdle interne est de prévenir et maitriser les risques résultant de I@ctivité de
I@ntreprise et les risques dérreurs ou de fraudes, en particulier dans les domaines comptable et financier.

Comme tout systéeme de contrble, il ne peut cependant fournir une garantie absolue que ces risques sont
totalement éliminés.

Ces objectifs sont compatibles avec la définition du C.0.S.0 (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commi ssion). Le C.0O0.S.0 a d®&fini l e contrtle
organes sociaux et la Direction générale d@une entreprise afin d@voir une assurance raisonnable dans la
réalisation des objectifs suivants : efficacité et bon fonctionnement des opérations, fiabilité du reporting financier,

mise en conformité avec les lois et régles applicables.

3.7.2. Présentation de I®rganisation générale des procédures de contrdle

Infotel est la société mere d@n groupe fondé en 1979.

Au 31 décembre 2020, le Groupe est constitué de ses filiales francaises, Infotel Conseil, Archive Data Software et

OAIO détenues respectivement a 100 %, 33,33 %, et 70 % par Infotel. La société OAIO détient 100 % de la
société Infotel Business Consulting. La société Infotel Conseil détient 100% del a soci ®t ® Co-ac hd
méme détient 100 % de la société Collaboractif Portail Services.

Le groupe Infotel a ®gal ement une pr®sence 7 |l 6international gl
Etats-Unis, au Royaume-Uni, en Allemagne et & Monaco : les sociétés Infotel Corporation, Insoft Infotel Software

GmbH et Infotel Monaco sont détenues a 100 % et sa filiale au Royaume-Uni, Infotel UK Consulting Ltd, est
détenue a 51 %.

Les acteurs du contrble interne

Le Conseil d@dministration est responsable de la politique de la Société pour évaluer les risques, mettre en place
un systéeme de contrble interne approprié et en suivre I@fficacité. Cette politique correspond a des controles et
des procédures de gestion financiére et de conformité aux lois.

Dans l@xercice de ses fonctions de Comité dé@udit, le Conseil d@dministration est chargé du suivi du processus
d@laboration de ldnformation financiére, du suivi de I&fficacité des systéemes de contréle interne et de gestion des
risques, du suivi du contrble Iégal des comptes annuels et des comptes consolidés par les commissaires aux
comptes et du suivi de ldhdépendance des commissaires aux comptes.

Les filiales opérationnelles ddnfotel sont détenues a 100 % (sauf OAIO détenue a 70 %, Archive Data Software
détenue a 33,33 % et Infotel UK Consulting Ltd détenue a 51 %) et le contrble interne du Groupe s&xerce de
facon transversale au niveau de I&nsemble des entités.

Infotel est organisée de maniéere centralisée. En conséquence, les filiales sont dirigées par le Directeur général
ou les Directeurs généraux délégués ddnfotel qui exercent I@ssentiel des activités de contrdle opérationnel.
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La gestion des risques majeurs

La politique de management des risques consiste a anticiper les conséquences significatives de l@ctivité sur le
patrimoine et les résultats de la Société. Dans le groupe Infotel, ces actions de prévention sont du domaine de la
Direction générale. Une étude approfondie des facteurs de risque pesant sur Infotel est développée dans le
documentd 6 enr egi st r e n2620 tde la sociétéelmfatad. [En résumé voici les principaux facteurs de
risques examinés par Infotel.

Risques de marché (liquidité, taux, change, portefeuille actions, )é

Risques de taux

Léexposition aux ri sque s détdllée au garagrapkee 3.3.2 la prgsent dosuiment
déenregi strement universel

Risques de change

Léexposition aux rdeétaileiad paragrephec3ts.4 dupresed 6 c ument ddenregi s
universel.

Risques de liquidité
Léexposition lguidité estidétdjlléecas padagraphe 3.3.3 du présent d o c u me n t dbébenreg
universel.

Risques sur actions

Léexposi ti onsuraations estidétajlléecas paragraphe 3.3.4 du présent documentd 6enr egi str
universel.

Clients

Léexposition aux déiaikég me parageaphe 1.1 slu peésent d o c u me n't dbébenreg
universel.

Fournisseurs

Léexposi ti onrfournisseurs est détgilée su paragraphe 3.1.1 du présentd o c u me n't déenreg
universel.

Dépendance ad&gard du personnel clé

Léexposi ti oweda®pxe nrdiasngcuee s | 0 ® g aestddétalllde ap paragrapimer84.1L dugiésent
document dbébenregi.strement wuniversel

Risques technologiques

Léexposi ti otechaologiques iest dgtaikes au paragraphe 3.1.2duprésentdocument dbéenreg
universel.

Baisse des prix

LOexpositi on deahaisse des spaxuests détaillée au paragraphe 3.1.3 du présent document
déenregistrement universel

Arrivée de nouveaux concurrents

LOexpositi ondamivee dernbuvequx ecencurrents est détaillée au paragraphe 3.1.4 du présent
document doéenrivwgd.strement un
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Gestion de croissance

Léexposi ti onde difficuté deigestipn deda croissance est détaillée au paragraphe 3.1.5 du présent
document dbébenregi.strement wuniversel

Risques juridiques
Léexposition " | 6ensembl e déikés aur paraggaphe s3.4 dw présent doouensent e st
déenregistrement universel

Réglementation particuliére

Léexposi ti onde réglementatiorsparticeliere est détaillée au paragraphe 3.4.1 du présent document
déenregistrement universel

Confidentialité
Léexpositio
dbébenregistr

n dea wonfidemtialit® qeste détaillée au paragraphe 3.4.2 du présent document
ement universel

Dépendance a&gard des droits de propriété intellectuelle

Léexpositiondauxd®epeéernsdarce " | 6®gard des d esb détaiée due pI
paragraphe 3.4.3duprésentd ocument dbéenregi.strement wuniversel

Non-respect dobligations de résultat

Léexpositionemoxegsgpgeqtueddobl i gestdétailtes au gagagrapes3udl4 tdwa présent
document dbébenregi.strement wuniversel

Faits exceptionels et litiges

Léexposi ti one faits exceptionaels eteitiges est détaillée au paragraphe 3.4.5 du présent document
déenregistrement universel

Nantissements dactifs de Bémetteur
Il n@xiste aucun nantissement sur les immobilisations du groupe Infotel.

Risques industriels etiés a Benvironnement

Infotel exerce une activité intellectuelle qui né@st pas une activité polluante. La Société a mis en place un
systeme de collecte sélective des déchets (principalement cartouches dé@ncre pour imprimantes et piles usagées)
et sensibilise, dés I&@mbauche, tout son personnel aux valeurs environnementales.

En I@bsence de risque environnemental et/ou industriel direct, les sociétés du Groupe n@®nt passé aucune

provision ni pris de garantie pour le risque de pollution. Comptetenudelanat ur e m° me de | 6act i\
et de ses filiales, une politique environnementale adaptée a été mise en place.

Risques climatiques

Conform®ment =~ | b6article 173 de Ildapuislob e x erl aitndotelelt@ehud a t
de mentionner les risques financiers liés aux effets du changement climatique et des mesures prises par la
société pour les réduire en met t ant en Tuvre une strat®gie bas carbon
activité.

Prise en compte des risques climatiques

Compte tenu de la localisation de ses implantations, exclusivement européennes, le groupe Infotel est peu
exposé aux risquesliésau changement c¢limatique, tant dans | e cadr
de ses activités.
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Certains ph®nom nes <climatiques extr°mes sontinfoteRann mo i
Europe (ex. : tempétes, canicules, crue de la Seine, etc.).

Stratégie bas carbone

Infotel s 6engage © minimiser |l es impacts n®gatifs sur | denv
de ses émissions de CO?2. Ainsi les émissions de gaz a effet de serre du Groupe sont essentiellement liées aux
d®pl acement s Ihifetel. Bles soatfaibl@sen rdigbn de la part prépondérante des transports allant du
lieu de domicile au site du client. De plus, | 6essenti
L 6i mp a cptupad @es déglacements est donc indirect.

Le Groupe dispose doédune flotte de v®hicules comprenant
contractualisation de véhicule, Infotel étudie la meilleure carburation possible (électrique, hybride, thermique).

Les rejets en termes do6®mission sont tr s faibles du f
en place un systéme de visioconférence pour limiter les déplacements.

Compte tenu des activités de Groupe (principalement conseil en informatique), les émissions Scope 3 ne sont
pas jugées tres importantes. Les émissions Scope 3 ont été calculées par un organisme externe le CITEPA
(Centre interprofessionnel technique d'études de la pollution atmosphérique) en 2020 sur les données 2019 pour
les déplacements professionnels Avion et Fer. La quantité de CO?2 est de 194 tonnes en 2019 contre 265 tonnes
en 2018. Pour 2020, la quantité de CO? est de 64 tonnes. Cette forte diminution est liée aux mesures de limitation
de déplacements pendant la crise Covid-19.

Qualité

Infotel a publié une Charte Qualité Groupe sur laquelle repose son engagement a I&gard de ses clients.

Infotel Conseil a renouvelé en 2020 la certification ISO 9001:2015 pour les activités de conception, réalisation,
maintenance et support de logiciels avec engagement de résultats pour les sites de Paris (Neuilly-sur-Seine et
Paris Montreuil et Nanterre), Toulouse (Blagnac et Balma), Bordeaux (Pessac), Lyon, Rennes, Nantes (Saint-
Herblain), Le Mans, Brest, Niort, Aix-en-Provence, Mougins, Lille (Lezennes).

Notre numéro de certification : 1998/10031.12.

Infotel Conseil a renouvelé en 2020 la certification environnementale 1SO 14001:2015 pour les activités de
réalisation, maintenance et support de logiciels avec engagement de résultats pour les sites de Paris (Neuilly-sur-
Seine, Paris Montreuil et Nanterre), Toulouse (Blagnac et Balma), Bordeaux (Pessac), Lyon, Rennes, Nantes
(Saint-Herblain), Le Mans, Brest, Niort, Aix-en-Provence, Mougins, Lille (Lezennes).

Notre numéro de certification : 2001/40997.5.

Infotel Conseil a renouvelé en 2020 la certification Systémes de management de la sécurité de Iénformation 1ISO
27001:2013 pour les activités de prestations de services en informatique en 2017 pour les sites de Rennes,
Paris, Nanterre et Newcastle (UK).

Notre numéro de certification : 2017/77710.3.

La politique menée par Infotel en matiére d@&nvironnement est développée au chapitre 3.8.1 « Politique générale
en matiére environnementale » en page 21 du présent document.
Organisation des délégations

Les opérations significatives nécessitant une validation du Comité de direction ou la Direction générale, sont les
suivantes :

1 |l a r®daction des offres relatives °~ des op®rations
Comité de direction ;

1 les décisions importantes concernant la recherche et le développement ;

i |l a mise en place des actions touchant au syst me d¢

Lantégration des filiales tant au plan juridique qu@pérationnel est mentionnée ci-dessus. Le contrble des filiales
est assuré par la Direction générale.
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Description des procédures de contrble interne

Nous décrivons ci-dessous les procédures de contrdle interne.

Les filiales opérationnelles ddnfotel sont détenues a 100 % (sauf OAIO détenue a 70 %, Archive Data Software
détenue a 33,33 % et Infotel UK Consulting Ltd détenue a 51 %) et le controle interne du Groupe s&xerce de
facon transversale au niveau de l@&nsemble des entités.

Par ailleurs, Infotel Conseil détient 100 % d e l a soci ®t-®MEmME déenamtd1003% de dal sbcité
Collaboractif Portail Services.

De méme, OAIO détient 100 % de la société Infotel Business Consulting.

Pour cela, le Groupe est divisé en différentes directions qui assurent chacune a leur niveau des contrbles
spécifiques.

Un Comité de direction placé sous l@utorité du Président et regroupant les responsables de directions régionales
assure la direction opérationnelle du Groupe. Il se réunit de fagcon hebdomadaire.

1) La Direction générale

La Direction générale du Groupe a pour mission de définir la stratégie, la politique générale, les objectifs, et les
plans dé@ctions. Elle conduit également les fonctions d@rganisation et les missions spéciales non couvertes par
les directions opérationnelles.

Un certain nombre de réunions ont périodiqguement lieu afin de réaffirmer les grands objectifs du Groupe, la
stratégie a moyen et long terme, ainsi que les valeurs sur lesquelles le Groupe s@ppuie pour atteindre ces
objectifs.

2) La direction opérationnelle

La mission de la direction opérationnelle est dune part de concevoir, commercialiser et rentabiliser toutes les
prestations de type forfaitaire (centres de service), régie ou assistance technique et formation adaptables aux
besoins des clients dépendant de leur périmétre géographique, et d@utre part d@ssurer la conception, le
développement, la maintenance et le support technique des Logiciels.

La responsabilité de cette direction est exercée par deux Directeurs généraux délégués.

3) La direction financiére

La direction financiere a pour mission pour l&nsemble du Groupe de gérer la trésorerie, de superviser la gestion
comptable, de produire les éléments nécessaires au contrble de gestion, notamment les tableaux de bord
financiers et les calculs des marges.

Elle coordonne la communication financiére et participe avec la direction générale aux réunions dénformations
des analystes financiers lors de la publication des résultats semestriels et annuels.

Cette direction est assurée par un Directeur général délégué.

4) La direction du personnel

La direction du personnel est compétente pour I&nsemble des salariés du Groupe. Elle a pour mission de définir
les normes et reglements, administrer le personnel, gérer les relations humaines, participer aux procédures
d@mbauche et décisions de carriére, établir la paye, contréler la cohérence de la politique salariale, et gérer les
relations avec les organes représentatifs du personnel. Cette direction rattachée a la direction opérationnelle
sous le contr6le d@n Directeur général délégué.
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5) La fonction communication
La fonction communication est rattachée a la Direction générale.

3.7.3. Contréle interne relatif a I&laboration de ldnformation financiére et comptable

Comme au niveau opérationnel, l@rganisation ddnfotel en termes ddnformation financiére est centralisée.

1) Gestion de la trésorerie et délégation de signature

Les dépenses dans les sociétés francaises du Groupe ne peuvent étre engagées que par le Directeur général ou
les Directeurs généraux délégués ddnfotel.

Pour les filiales étrangéres, seules les dépenses de fonctionnement dun montant limité peuvent étre engagées
par les gestionnaires locaux. Les encaissements des clients s&ffectuent exclusivement par virement sur des
comptes dédiés aux encaissements. Seuls le Directeur général ou les Directeurs généraux délégués sont
habilités a effectuer des mouvements de sortie sur ces comptes.

2) Etablissement des comptes annuels

Les comptabilités de toutes les entités du Groupe sont tenues ou supervisées par des cabinets d@&xpertise
comptable, sous le contréle de la Direction générale ddnfotel.

La préparation des comptes annuels leur est également confiée.

Lé@xpert-comptable de la société mére assure la fonction de responsable comptable du Groupe.

3) Etablissement des comptes consolidés

L&tablissement des comptes consolidés semestriels et annuels est confié au cabinet dé@xpertise comptable de la
société mére, sous le contrble de la Direction générale ddnfotel.

La Direction générale exerce également un suivi des engagements hors bilan et un suivi des actifs.

Evolution du contrdle interne
Infotel se place dans une logique d@mélioration permanente de son dispositif de contrdle interne.

Le systeme de contrdle financier (budget/reporting) mis en place depuis de nombreuses années, est

opérationnel. Les outils sur lesquels il s@ppuie nous semblent performants a notre taille mais devront étre
adaptés en cas de croissance significative du Groupe.

La fonction de contréle de la bonne application des régles est assurée par la direction générale. En fonction de
I@volution de sa tallle, Infotel renforcera de maniere pragmatique cette fonction (renforcement du contréle de
gestion, perfectionnement de I@rganisation et des systémes).

Infotel sera amené a auditer périodiguement sa gestion des risques, soit en interne soit en externe et a
formaliser des plans dé@ction d@mélioration réguliers.

Conformité aux lois et réglements en vigueur

La@rganisation ddnfotel est aussi centralisée dans le cadre des procédures de conformité aux lois et réglements
en vigueur, qui sont du ressort de la Direction générale et des Directeurs généraux délégués.

Il est précisé que pour I®1 abor ati on, l a mise en Tuvre et | a descrip
gestion des risques, la Société s@ppuie sur le « cadre de référence du contrdle interne: gui de de mi se
pour les valeurs moyennes et petites » proposé par IAMF et que ldutilisation de ce guide n@ pas permis
dadentifier de défaillance ou dadnsuffisance dans le systéme de contrble interne mis en place dans le groupe
Infotel.
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3.8. RAPPORT SUR LA RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE (RSE) - INFORMATIONS
ENVIRONNEMENTALES

En application des di s22dG36talinéan S dudG@ode 1dé Lomntmiercel eous Lvous
communiquons ci-aprés les mentions relatives a la maniére dont le groupe Infotel prend en compte les
conséquences environnementales de son activité.

Nous exposons ®gal e melnfotellerefaveuedu déaejpppemeent dsabld. 6

3.8.1. Politique générale en matiére environnementale

Organisation de la société pour prendre en compte les questions environnementales

Infotela d®ci d® de sbébengager fin 2020 dans une d®marche d
projet prometteur doéopportunit®s et de progr s pour 1| e

En décembre 2020, Infotel a signé le manifeste Planet Tech Care du Syntec numérique et nommé un
responsable du numérique responsable.

La prochaine étape du projet en 2021 est de faire reconnaitre cette démarche par le label numérique
Responsable.

Infotelent ame une d®marche d6Analyse Cycle de Vie pour ses
Atitexemddl e, 80 %Infdtel®@ ns 21049 && France et Monaco sont a
Infotelvi se © | 6horizon 2025 déavoir ulnfeteleroFuance.r t ure de 100

Infotel est soucieux de ldmpact de ses activités sur I@&nvironnement. Ainsi, le Groupe séfforce de réduire son
impact négatif dans les domaines qui le concernent, de respecter la |égislation et les normes environnementales,
et d@méliorer en permanence la performance environnementale de ses activités. Les émissions de carbone des
sociétés du Groupe sont, pour la majeure partie, dues a la consommation d@&nergie de ses installations et en
particulier de ses équipements informatiques.

De plus, | a pr®occupat igrounpe ninielra été drenalisée dansmumeedmarche strdciurée
qgui sbest conclue par 19001400k le 29ijuidlet 20d1eet dorarenougellement le 8 @ofiti o n
2017.

En 2020, Infotel Conseil a été évaluée par la plate-forme Ecovadiset a obt enu | a we®alAdW0l | e
Cette évaluation est basée sur les thématiques environnement, sociétal et éthique.

Une autre évaluation ESG a été réalisée en 2020 par Ethifinance et Infotela ®t ® ®v al u®e par 69
GAIA.

Engagements en faveur de I&conomie circulaire

L&n des enjeux principaux ddnfotel est de réduire I@mpreinte environnementale des prestations de services
proposeées. La politique environnementale du Groupe s@ppuie sur des actions telles que la formation, la mise en
Tfuvre de moyens de r at i on al&nhesge tetilaomse ehelace dun cysténse derooledtei o n
sélective de déchets, qui sont exposées ci-apres.

Dans le cadre de la démarche du numérique responsable, Infotelm ne une rr ®fl exi on sur |
indicateur sur le pourcentage de matériel informatique recyclable.

Les actions de formation et ddnformation des salariés menées en matiére de protection de
I@&nvironnement

Tous les salariés sont sensibilisés dés I&mbauche aux valeurs environnementales. Out re | e | i vret
société qui en définit les valeurs, des guides ont été réalisés pour sensibiliser les nouveaux arrivants : « La

qualité chez Infotel », « Guide de la responsabilité sociétale et environnementale », « Recyclage et entretien sur

votre lieu de travail ». Le Groupe, dans le cadre de sa démarche ISO 14001, demande a chacun de ses
partenaires dé@voir une attitude éco-responsable et privilégie les relations avec les fournisseurs détenteurs d@n

label.
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Les moyens consacrés a la prévention des risques environnementaux et des pollutions

Dans le cadre de la certification ISO 14001, le Groupe a mis en place un Systeme de Management
Environnemental (SME) inspiré des exigences de la norme visant |@mélioration permanente de ses
performances environnementales. Le Groupe a mis en place une politique environnementale visant a réduire sa
consommation de papier et sa consommation d@&nergie. Ldbjectif retenu est de ne pas dépasser le taux de
consommation de 2014 en papiereténergieen pr oporti on d.Coanpitfef nte ndid aféfuaier e
| 6or dr % deppuas 2GLO, on peut estimer que cet objectif est largement atteint.

Léachat de pmpapgieesr aain sream doél nf ot el Conseil a Ot @®@lai vi
sensibilisation des collaborateurs. La plus grande partie des achats de papier est labellisé FSC et Ecolabel.

Le label EPEAT sera étudié pour les achats de PC portables . Léobjectif est déavoir
EPEAT Gold.

Le montant des provisions et garanties pour risques en matiére d@nvironnement

En I@bsence de risque environnemental, les sociétés du Groupe ndnt passé aucune provision pour risque de
pollution.

Aucune question environnementale ndédinfluence | 6utilisa

3.8.2. Pollution

Mesures de prévention, réduction, réparation de rejets dans l&ir, I&au et le sol affectant gravement
[@nvironnement

Léctivité des sociétés du groupe Infotel ne représente aucun risque direct pour I&nvironnement de nature a
affecter gravement I@ir, I@au et le sol et nést donc pas concernée par d@&ventuelles mesures de prévention ou

de réduction a cet effet.

Néanmoins dans le cadre du plan numérique responsable, Infotel e st conscient de I 6ir
| 6environnement avec | 6approvisionnement dé®nergie, de

3.8.3. Prévention et gestion des déchets

Mesure de prévention, de recyclage et d&limination des déchets

La société a mis en place un systéme de collecte sélective des déchets (papier, cartons et D3E). La quantité de

papiers et de cartons g®n®r ®e par | 6act é65btdnes en019. U e x e
nouveau systéme de reporting a été mis en place en 2019 pour avoir une vision plus rapide et plus compléete de
la collecte de ces d®chets, notamment pour | es D3E. L a

contre 0,98 tonne en 2019. Les sites de Monaco et de Nantes sont exclus de ce paragraphe pour 2020 et les
années précédentes.

Prise en compte des nuisances sonores et de toute autre forme de pollution spécifique a une activité
Dans le cadre de ses activités, la société n@&met aucune nuisance sonore.

Et dune maniére générale la société Infotel n&st concernée par aucune forme de pollution spécifique a son
activité.

Mesures de prévention contre le gaspillage alimentaire

Les actions de lutte contr e | anisgsarspbacel darss penesark ouraedivdrsgéd r e
des i mplantations et |l eur taille nbéa pas permis de met
la nature des activités ddnfotel, cette th®matique noba Depraé&ne, fo®l nfiest pa®e p

concernée par les thématiques relatives a la lutte contre la précarité alimentaire et les engagements en faveur du
respect du bien-étre animal et dune alimentation responsable, équitable et durable.
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3.8.4. Utilisation durable des ressources

Le Groupe mesure quotidiennement la consommation énergétiqgue dans ses bureaux et centres de service et
étudie les opportunités daun meilleur rendement.
Tous les services de I@ntreprise sont tenus de rationaliser au mieux leur consommation électrique.

Chaque réfection ou ouverture de nouvelles installations doit étre l@ccasion dé&nvisager et d@dopter des
systemes de technologie efficace d@conomie d@nergie.

Informations environnementales 2020 2019 2018
Consommation en eau 4852 m?d 5068 m3 4 254 m3
Consommation en électricité 1284 MWh 1396 Mwh 1403 Mwh
(76,9 T C0O?) (79,7 T CO?) (80,1 T CO?
Consommation en matiéres premieres Néant Néant Néant
Consommation en autres énergies Néant Néant Néant
Pour ®valuer | 86®quivalent CO] de |l a consommation en ®I
dé®qui valent de CO] ( mi x @®sowcedpDEME)gue en France en 2020
La consommation doeau est c &eétpar an®@mpievt eecn uu rdee  fl ddrarbwsleen crea
salari ® entre mar s et Infot@lcun abatteneentslau30 % kb ét&apdliqu&e aux d o6
1 est 7 noter que | b6busage de | 6eau est rserv=® ~ de
salles serveurs.
Au vu des Iafatel,i viia ®&sh ®&nmdat i que de | 6utilisation des sol s

donc pas abordée dans le présent rapport.

3.8.5. Changements climatiques

Les postes significatifs do®mi sns®@ro®ss ddue fgaaizt "deeflfdeatc td

not amment par | dusage des biens et service quobelle pro
Les principaux postes doé®mi ssions di ridotet €ecsntde” gae | o werf
des béatiments que le Groupe occupe, etcel |l e du mat ®ri el i nformatique n®c
déplacements professionnels. Cependant la flotte détenue en propre par le Groupe est de petite taille (35

automobiles et 4 motocyclettes) I 6i mpact de | a pl upart indiects(démla®gmendsc e me

professionnels) et un systéme de visioconférence a été mis en place pour limiter les déplacements. En 2019,
Infotel Conseil a complété son systéme de visioconférence par des plates-formes collaboratives. En 2020, Infotel
Conseil a renforcé ce systeme par de nouvelles plates-formes collaboratives qui ont permis au groupe de
sbadapter 7 la@glacCcovidd®: sanitaire

Les émissions de gaz a effet de serre liées aux déplacements des salariés du Groupe sont faibles en raison de la
part prépondérante des trajets réalisés en transports en commun allant du lieu de domicile au site du client.

Compte tenu des activités de Groupe (principalement conseil en informatique), les émissions Scope 3 ne sont
pas jugées trés importantes. Les émissions Scope 3 ont été calculées par un organisme externe le CITEPA
(Centre interprofessionnel technique d'études de la pollution atmosphérique) en 2020 sur les données 2019 pour
les déplacements professionnels Avion et Fer. La quantité de CO? est de 194 tonnes en 2019 contre 265 tonnes
en 2018. Pour 2020, la quantité de CO? est de 92 tonnes. Cette forte diminution est liée aux mesures de limitation
de déplacements pendant la crise Covid-19.

Adaptation aux conséquences du changement climatique

Cette th®matiqgue ndappara’t pas dnboteime pertinente au vu

3.8.6. Protection de la biodiversité

Dans le cadre du projet Numériqgue Responsable, Infotela consci ence de | 6i mpact de
not amment de mat ®ri el informatique, de papier et dbéapp

Afin de préserver au mieux les ressources des minéraux rares, de protéger les milieux ou vivent la faune et la

flore, Infotel privilégie dans ses achats de papier le double label FSC ECOLABEL et dans ses achats de matériel
informatique | e | abel EPEAT gold pour | 6achats dobéor di
énergie électrique avec des ressources renouvelables.
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3.9. RAPPORT (RSE) - INFORMATIONS SUR LES ENGAGEMENTS SOCIETAUX EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

Infotel souhaite contribuer a I@mélioration de la qualité de vie et de I&nvironnement partout ou les sociétés du
Groupe interviennent.

Le Groupea plac® | es enjeux de dG@wreldbepeanest r altu®@ibe e atu Icd
Qualité.

La politique du Groupe sdinscrit dans une d®marche de
gue son développement a long terme dépend en partie de la facon dont Infotel assume sa responsabilité dans

les domaines sociaux et environnementaux.

Impact territorial, économique et social de I@ctivité de la société

En matiere d@&mploi et de développement régional, Infotel a adopté une stratégie de proximité et est tres
engagée dans I@conomie locale a travers ses différentes implantations sur tout le territoire francais :

i en région parisienne, a partir des sites de Neuilly-sur-Seine, Paris et Nanterre ;
i dans le Nord Est, a partir du site de Lille ;
i “ 1 60Quest, " partir des centres de service,d8esRenn

et de Bordeaux ;

i dans le Sud-Ouest, a partir du centre de service de Toulouse ;

i dansleSud-Est, © partir des centres dMarsalleetdeiNce de Lyon,
Ensaqualittddent r epr i dnéotefproaunr-saviiste ,une v®ritable strat®gie d:i
fois tres proche de ses clients, maisaussi doéof frir ° ses coll aborateurs, un:¢
En mati re doi mpact territorial, ®c onomi quee Gadupe fab dui a |

développement régional un élément de sa stratégie, contribuant ainsi a un impact territorial de ses activités en
matiére d@&mploi. Infotel est trés impliguée dans I@&conomie locale et dune maniére générale se fait fort de
privilégier le « nearshore », cé@st-a-dire les acteurs nationaux (ou de pays proches) par opposition a
| «éoffshore » : Infotel n@ donc pas la volonté de faire appelaunemaindd uvr e ®I oi gn®e, m° me

Si Infotel ne met pas en place de projets de partenariat définis avec les écoles et les universités, le Groupe a une
politique dobéempl oi :dnéosel emeauchechgauayp e jeunes digldbmés en premier emploi,
gui b®n ®f i ci ent d 6 u n dnfotelopartitpe réguherengent aux rforums des .€coles et des
universités.

Relations entretenues avec les personnes ou les organisations intéressées par I@ctivité de la société
Compte tenu de | Olfatdlm @&t ®asluv Ge dtuipen °~ entretenir des |
de mécénatetdepartenar i at avec des associations déinsertion, d e
consommateurs et avec les populations riveraines.

Toutefois, Infotel sdnvestit particulierement en matiére de formation, et entretient des relations étroites et
privilégiées avec les établissements d&nseignement informatique, et met en place des partenariats qui
débouchent sur des apprentissages, des stages, et des formations.

En termes de gouvernance,c 6est | a Direction g®n®r aelne Tquuae lagmlgique deh ar ¢
développement durable du Groupe.

Sous-traitance et fournisseurs

Infotel a recours a la sous-traitance étrangere de maniere marginale. Cette derniére représente moins de 0,5 %
de la totalité des sous-traitants.

1 néy a pas eu dbdbactions men®es sp®cifiques ~ la pri:

fournisseurs et sous-traitants, le risque étant limité compte tenu des activités du Groupe et de la présence
géographique (Europe et USA).
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Loyauté des pratiques

Infotel né&st pas concernée par les dispositions relatives a la santé et a la sécurité des consommateurs compte
tenu de ses activités de prestations de services en informatique auprés des entreprises.Le Gr oupe ndh
pas de données individuelles appartenant a ses clients.

Le Groupe a mis en place une politique de prévention des discri mi nati ons et de promot
chances.

Autres actions engagées en faveur des droits de Ilhhomme

Infotel conduit son développement dans le respect des droits humains et sociaux fondamentaux et le respect de
| 6environnement partout o% il exerce son activit®.

Les paysoulInfotelest i mpl ant ® ne contreviennentésfegndasmentlesx dr oi t s

En termes de parité, Infotel veille a avoir une représentation équilibrée des femmes et des hommes dans ses
équipes. A compter du 1¢ janvier 2017 la loi relative a la représentation équilibrée des femmes et des hommes
au sein des consei | surkadeprésantation detchacuh de® sexes anmautesr de 40 % au sein
des conseils doadmi-hoB du 27 gahvien2011 (ite & loi Copé-Zi@raetmann »). Bien avant
cette date, | e Co nlsfetél batistaiait d catterconditiom. at i on d o

Infotel s 6engage en faveur de | 6®galit® professionnelle ent

Le 1¢" mars 2020, Infotel apubliésur son site internet |l es r®sultats suit
hommes, issu de la Loi n°2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel et du

décret n°2019-15 du 8 janvier 2019. En 2020, Infotel aobtenu | 6 excel |l ente note de 94/ 1
ral i t® et de | defficacit® des actions mises en place.

Deés lors, un regard particulierement attentif est apporté sur les conditions de travail de tout le personnel du
Groupe, ainsi que celles de ses sous-traitants. Un article paru dans la revue « Le Point » le 12 novembre 2020
classe Infotel dans les 250 meilleurs employeurs de France, au 18¢ rang des sociétés High Tech, pour la qualité
des conditions de travail au sein de | dentreprise.
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41 NFORMATI ONS CONCERNANT LOEMETTEUR

4.1. HISTOIRE ET EVOLUTION DE LA SOCIETE

4.1.1. Dénomination sociale et nom commercial de la Société

Infotel

4.1.2. Lieu et numéro dé@nregistrement

RCS : Paris 317 480 135.
Code APE i NAF (nomenclature dé@ctivités francaise) : 5829A (édition de logiciels systeme et de réseau).
LEI : 9695008JULKHI9KJIQLPO4

4.1.3. Date de constitution et durée

La société Infotel a été constituée le 31 décembre 1979, pour une durée initiale de 99 ans, soit jusqué@u 30
décembre 2078, sauf en cas de dissolution anticipée ou de prorogation prévues par la loi.

4.1.4. Siege social, forme juridique et |éqgislation applicable

Infotel

Le Valmy 4/16 avenue Léon Gaumont
75020 Paris

Téléphone : 01 48 97 38 38

Société anonyme de droit francais a Conseil d@dministration régie par le Code de commerce.
Les documents juridiques de la société peuvent étre consultés au siege social ci-dessus ou sur son Site Web :

www.infotel.com (les informations figurant sur le site web ne font pas partie du prospectus, sauf si ces
informations sont incorporées par référence dans le prospectus).

4.1.5. Historigue

4.1.5.1. Création de la Société : des experts des bases de données et du temps réel (19791 1988)

Le groupe Infotel a été créé a la fin de 1979, par une équipe d&xperts : Bernard Lafforet, chercheur en
mathématiques au CNRS et spécialiste reconnu dans la résolution de problémes complexes de programmation,
nécessitant la construction da@lgorithmes sophistiqués, Michel Koutchouk, responsable d@un service de
développement da@pplications a la Direction informatique d@ir France, et Alain Hallereau, directeur de projets a
Cap Gemini, rejoints ensuite par Josyane Muller, qui avait été responsable d@agence a Cap Gemini.

lls pressentent que les bases de données et le temps réel vont devenir les deux axes de développement de
ldnformatique des grands comptes, et décident qudnfotel doit étre le spécialiste de ces techniques, en offrant des
services, de la formation et des logiciels.

Léctivité de services du Groupe débute avec quelques grandes entreprises et s@tend par la suite a une gamme
de clientéle séduite par la forte notoriété professionnelle de ses fondateurs.

Les premiéres réalisations de projets au forfait pour de grands comptes ont lieu, et l@xpertise et la recherche du
Groupe débouchent sur des réalisations novatrices, comme la premiére dématérialisation du courrier entrant pour
une grande compagnie d@ssurances.

Avec le développement de la commercialisation de ses premiers logiciels, le groupe Infotel adopte une
organisation en plusieurs entités, favorisant la séparation juridique entre les activités d@&dition de logiciels et les
activités de services.

Le succes de ses logiciels (et notamment celui ddnfopak, logiciel de compression de bases de données), auprés
dane clientéle internationale, conduit le Groupe & ouvrir une filiale aux Etats-Unis et conforte la notoriété dénfotel
dans sa capacité de développement et de recherche logicielle.
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4.1.5.2. Développement de la Société : des logiciels et des services de proximité autour des bases de
données relationnelles (19897 1998)

Léctivité de services et de formation poursuit son développement autour des technologies utilisées par les
grands comptes : Infotel devient le spécialiste des bases de données relationnelles dés I@pparition de DB2, et
integre les techniques du client.

Le développement régional commence en 1989 avec I@uverture de l@agence de Toulouse.

Infotel renforce sa politique ddnvestissement dans le domaine des services, pour répondre a une forte demande,
liée a la mutation des technologies informatiques.

Le Groupe entreprend également durant cette période le développement et le lancement de nouvelles gammes
de logiciels utilitaires pour bases de données.

Dés 1996, Infotel entrevoit la mutation des systémes informatiques des grands comptes que provoquera l@rrivée
de nouvelles technologies comme Internet et Java.

Le Groupe procede a sa premiere opération de croissance externe en 1998, et obtient sa certification ISO 9001 la
méme année.

4.1.5.3. Lé@xpansion autour du Web-To-Database (1999 1 2008)

Le 21 janvier 1999, avec léntroduction au Nouveau Marché de la Bourse de Paris, Infotel franchit une nouvelle
étape historique dans son développement, et se donne les moyens de financer ses nouveaux projets de
croissance. Le Groupe accélére ensuite sa politique d@cquisitions, en intégrant, des décembre 1999, la société
SI2 et, I@nnée suivante, les sociétés Sporen et Innovaco Formation.

En 1999, Infotel adopte un positionnement stratégique : le Web-To-Database, concept dffre technique globale
pour répondre aux besoins d@volution et aider les entreprises a ouvrir leur systéme ddnformation. Puis le Groupe
renforce et dynamise sa force commerciale, tant dans son activité Services ou Infotel a mis en valeur les
résultats de sa veille technologique, notamment en Java, que dans l@ctivité Logiciels ou les compétences
techniques des équipes sont utilisées pour développer les gammes de logiciels commercialisées en propre, ou
développer et adapter les logiciels utilitaires DB2 vendus par IBM, aprés un premier accord signé en 1999.

Le Groupe multiplie alors ses capacités déntervention ;: dans les Services, avec de nouvelles activités comme la
TMA (Tierce Maintenance Applicative), le décisionnel et l@rchivage, dans le secteur des Logiciels avec le
développement pour IBM de High Performance Unload for DB2 for Linux, Unix and Windows qui optimise
facilement et rapidement les déchargements de données sur des environnements distribués.

Le Groupe élabore une stratégie selon trois axes : la proximité avec les grands comptes, la croissance pour
conserver constamment la taille requise nécessaire pour répondre a leurs appels déffres, et le maintien de la
qualité des prestations et de leur valeur ajoutée. Infotel poursuit sa stratégie de croissance externe avec
I@&cquisition, début 2006, puis léntégration du groupe Odaxys, basé a Rennes et a Nantes, acteur majeur des
services informatiques sur le Grand Ouest.

L&xpansion régionale se poursuit avec l@uverture d@agences (Lyon, Bordeaux, Le Mans, Niort).

4.1.5.4. Le plan « Ambitions 2012 » (2009 - 2012)

La croissance a confirmé la justesse du positionnement ddnfotel : dans les Logiciels, ou les royalties en
provenance ddBM sont le reflet des performances des outils de déchargement rapide de bases de données créés
par Infotel, dans les Services, ou la montée en charge des centres de service et de TMA, des forfaits et des
prestations combinant logiciels et services, en particulier autour de l@rchivage et du logiciel Arcsys, montrent que
les clients considerent Infotel comme un partenaire de premier plan.

Ldbjectif de devenir un acteur de référence, l&gal des grands dans le paysage informatique francais, a été
atteint : la qualité des prestations et des logiciels du groupe Infotel le fait reconnaitre comme un acteur important
par ses clients, ce qui lui permet d@&tre souvent référencé au premier rang de leurs fournisseurs.

Dans un univers économique qui devient plus difficile, Infotel a la volonté de poursuivre son développement. Le
plan « Ambitions 2012 » a défini deux axes stratégiques de développement :

i les centres de service, dans lesquels sont développés, maintenus et testées les applications
informatiques de nos clients : implantés a leur proximité, et fonctionnant de maniere forfaitisée, ils seront
une des clés du développement futur ;

| les logiciels de dématérialisationq ui ar r i v eestprécgaupationswes clients.

Les objectifs de ce plan ont été atteints, malgré le ralentissement de I&conomie. Sur la période, la croissance a
dépassé les 50 % (soit une croissance annuelle moyenne de plus de 9,2 %, supérieure au marché).
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Le périmétre du Groupe a évolué dans trois directions :

i au plan géographique, tout d@bord : I@cquisition d®ddax, intervenue début 2010, a permis a Infotel de
sdmplanter dans la région nicoise (Sophia Antipolis), a Aix-Marseille et a Monaco ; puis I@cquisition
d&Empeiria, intervenue début 2012, a permis de s@tendre dans la région lilloise ;

i au plan des métiers ensuite : la participation dans les créations successives dd{arwell Management et
ddnfotel Business Consulting ont permis d&tendre les prestations du Groupe vers les métiers, le
consulting et la maitrise d@uvrage ;

i au niveau des logiciels enfin : la participation dans la création d@rchive Data Software a permis d@jouter
un nouveau canal de distribution pour notre logiciel d@rchivage Arcsys, et I@acquisition, fin juin 2011, de la
société allemande Insoft Software GmbH a complété notre offre de logiciels.

4.1.5.5. Le plan Performance 2016 (2013 - 2016)

Le groupe Infotel a poursuivi son développement avec le plan stratégique « Performance 2016 » articulé autour
de quatre grandes directions :

i poursuivre | a strat®gie de d®vel oppement avec | es
service ;

i accompagner les services informatiques des grands comptes vers la mobilité ;

i aider les grands comptes a gérer les énormes volumes de données du Big Data ;

i augmenter |l a part de I 6international

Avec ce plan, Infotel s 6est donn® pour
avec un chiffre doaffaires

objectif |l a poursuite de | i
d e LUesobjectifsrde cralses a2n0cOe Miu acvhe cf far
et de sécurisation des marges ont bien été atteints. Infotela communi qu® | e 14 septembr e
200 MU de chiffre doaffairesPoer pautramit P ¢mfetepl @ui fe@i ma
tradui sent par un chiffre dohd f2a0IenR01KMeéede2H,T Mben RD18 sermitre2 0 1 6
bonnes car réalisées sans croissance externe.

4.1.5.6. 2017 : un nouveau plan stratégique a 5 ans

Le 15 mars 2017, Infotel a annoncé un nouveau plan stratégique, détaillé en page 31, se fixant comme objectif a
5 ans un doublement de taille en intégrant des acquisitions tout en continuant de surperformer le marché en

croissance organique et en maintenant un bon niveau de rentabilité opérationnelle. Ce pl an sbest p
20109.

On verra dans ces pages comment l@ffre dénfotel a évolué, tant au niveau des services que pour les logiciels,
pour rester au ciur des demandes de ses clients.

4.2. INVESTISSEMENTS

La politique danvestissement du Groupe concilie ambition et raison. Ambition, lorsqudl sé@git de développer les
prestations du Groupe, notamment en logiciels, ou de saisir des opportunités de croissance externe. Raison, car
Infotel, particulierement soucieuse de sa rentabilité et de son indépendance, privilégie des investissements
offrant un retour rapide sur les capitaux engageés.

4.2.1. Principaux investissements réalisés

Les investissements courants du Groupe sont constitués pour l@ssentiel de matériel informatique, de matériel de
transport et de bureau, d@ménagement et donstallation de locaux.

(en ku) 2020 2019 2018
Ameénagements installations 816 590 508
Matériel informatique et de bureau 1370 649 841
Matériel de transport 247 22 41
Immobilisations en cours 870 -
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Lesi mmobi l i sations en cour s oooveausiéga sadd dldfdieh m®nagement

Ces investissements sont amortis linéairement selon les durées suivantes :

Agencements et installations générales 4a10ans
Mobilier et matériel de bureau 3a8ans
Matériel informatique 3ans
Matériel de transport 4-5 ans

Les budgets annuels danvestissements courants correspondent, pour la majeure partie, a du renouvellement de
I@xistant et suivent la croissance de la Société.

Les investissements en cours ont trait au renouvellement global des aménagements, installations, matériels
informatiques et de bureau.

Ces investissements sont autofinancés, et aucun investissement particulier n@ppelle de commentaires.

Les investissements en recherche et développement figurent au chapitre 5.9 en page 41.

4.2.2. Principaux investissements en cours

Pour I@&xercice 2020, le Groupe poursuit le renouvellement de ses immobilisations corporelles en fonction de
I@&volution de ses activités.

Le principal investissement du Groupe est constitué par la recherche et le développement, détaillé au chapitre 5.9
« Recherche et développement, brevets et licences » en page 41.
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5. APERCU DES ACTIVITES

L&uvolution du chiffre d@ffaires et du résultat par secteur opérationnel sont également exposés a l@annexe des
comptes consolidés au titre 18.2.6.9 « Information sectorielle » en page 127.

5.1. GENERALITES

Infotel est a la fois une société de services informatiques et un éditeur de logiciels :

1 avec ses prestations de conseil, d@tude, d@udit de systémes informatiques et de TMA (Tierce
Maintenance Applicative) Infotel propose de concevoir, réaliser, maintenir et faire évoluer, en régie ou au
forfait, au sein de <centres de service, des pr oj

techniques les plus avancées, depuis les terminaux connectés au Web jusqu@ux trés grandes bases de
données ; par ses formations sur mesure, Infotel répond aux besoins d@volution des informaticiens.

Au cours de l@&xercice clos, l@ctivité de services informatiques a représenté un chiffre d@ffaires de
226 874 k (et un résultat net de 8 230k (

i Infotel a développé des logiciels pour assister les entreprises dans des domaines tels que I&@ide a
I@xploitation des grandes bases de données relationnelles (sécurité, performance, management),
I@rchivage, la gestion des données ou la qualité et les performances des applications. Une évolution
r®cente est dobdall er v e Orandd enstarlt le gremiei ément. f onct i onnel s
Au cours de l@&xercice clos, l@ctivité dé@dition de logiciels a représenté un chiffre d@affairesde 8361k U e t
un résultat netde 1 397 k G

5.2. Objectifs et stratéqgie

Si le groupe Infotel a pu progresser constamment depuis quatre décennies, cst qudl a su rester fidele a ses
valeurs fondamentales, tout en les adaptant a un contexte toujours mouvant.
Les valeurs ddnfotel sont caractérisées par plusieurs éléments :

i I@xcellence : étre parmi les meilleurs dans ses pratiques, dans ses métiers, chez ses clients, sur les
technologies que le Groupe a choisi de maitriser, comme celles du Web et des bases de données ;

i la proximité : étre proche de ses clients, de leurs préoccupations pour amener la meilleure solution a
leurs problémes ; étre proche de ses collaborateurs, pour leur assurer la meilleure évolution possible ;

i le respect : respecter ses clients et ses collaborateurs, respecter les régles, les délais, les engagements,
I@nvironnement ;

i I@agilité : savoir évoluer, maitriser de nouvelles techniques, améliorer ses pratiques, son métier, ses

procédures, sa gestion, s@dapter en permanence tout en restant fideéle a ses autres valeurs (excellence,
proximité, respect).

5.2.1. Le modeéle ddnfotel

5.2.1.1. Fairedelé nf or mati que un outil performanté

Le métier ddnfotel, c&st de concevoir, de réaliser et de maintenir des systéemes informatiques dé@xcellence, et de
les vendre au sein de prestations de service et/ou de logiciels autonomes. Infotel est un constructeur
d@pplications de ldnformatique pour ses utilisateurs, au-dela des notions cloisonnées dé&diteur de logiciel ou de
SSill.

5212.é pour ses plus grands wutilisateurs &

Les clients ddnfotel ont en commun de faire reposer leur développement sur des systemes informatiques
performants. Pour eux, ldnformatique est stratégique. Cést souvent leur outil de production (céest le cas des
banques, des assurances, des organismes de retraite). Céest aussi ce qui contribue a leur avantage
concurrentiel, comme pour les entreprises des secteurs des transports ou de I@éronautique.
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Comme lénformatique néest pas leur métier, | e s c | Infetel therchenb des spécialistes pour la gérer, en
particulier au sein de centres de service : la vocation ddnfotel est d@tre le partenaire fiable et durable de ces
entreprises ou de ces administrations, depuis la conception des outils jusqué@ la réalisation et la maintenance des
programmes.

5.2.1.3.é¢ agervice de la croissance

Céest au service de la croissance de ses clients et de leurs besoins informatiques qudnfotel trouve sa propre
croissance.
Cette croissance est multidimensionnelle :

i croissance verticale, par la connaissance des métiers et des contraintes des clients, et leur application
sans discontinuité depuis le conseil de haut niveau jusqué la réalisation et la maintenance ;

i croissance horizontale et géographique : partout ou sont ses clients, en France, et vers toutes leurs
implantations nationales ou internationales, et quel que soit leur secteur économique ;

i croissance technologique et fonctionnelle, a lI@&coute de nouvelles techniques et de nouveaux métiers

qudl faut maitriser pour créer la croissance de demain.

5.2.1.4. Une synthése : la Charte Qualité

Pour satisfaire ses clients, Infotel s@&ngage :

i a écouter leurs besoins, et a les anticiper grace a une R&D permanente sur les technologies de pointe ;
i a maitriser leurs projets sur les plans fonctionnel et technique ;
1 a aller au-dela de leurs attentes de conseil, de délais et de performance.
Pour satisfaire ses collaborateurs, Infotel s@&ngage :
i a élever leur potentiel par des formations initiales et complémentaires ;
i a dynamiser leur évolution par un suivi permanent et attentif de I@&ncadrement ;
i a impulser leur progression de carriére par des missions valorisantes.
Pour respecter son environnement, Infotel s@&ngage :
i a respecter les dispositions réglementaires et les recommandations internes ;
i a poursuivre ses efforts en matiere d@&conomie de ressources ;
i a encourager un comportement éco-citoyen pour ses collaborateurs et ses sous-traitants.

En résumé : Faire ce que |&®n maitrise et maitriser ce que l@n fait, pour viser I&xcellence.

5.2.2. 2017 : un nouveau plan stratégique a 5 ans

Pour piloter sa croissance, Infotel a défini en 2017 un nouveau projet de développement a 5 ans.

Ce plan sé@rticule autour de trois axes fondamentaux :
1 | 6i nnovatepuai s |lafoted,r @Rabtiinonnovdadt i on, qudelle soit tec

a toujours fait partedel 6 ADN de | a soci ®t ®, qui a su rester
m®t hodes Mmient panad momiersa de sa création. Durant ce nouveau plan, Infotel veut ;
oconduire | 6®vol ution sescligmtatri moi ne applicatif de
odevenir ma’ tre doéouvr age dedelewdigitalisatios;f or mati on i nf
o renforcer la collaboration entre la technique et les métiers de ses clients ;
o i mpulser |l e passjage ~ | 6 re digitale
0 innover en permanence en adaptant méthodes et moyens en mode agile ;

1 | adnbition : rester parmi les partenaires de premier niveau de nos clients p e r meassured de

développementduGr oupe et doas swvalorisante anocolamonateurs; r e

| la continuité : comme les résultats le montrent, le modéle que nous avons développé est gagnant.
Durant les cing ans de ce nouveau plan, Infotel va :
0 poursuivre la stratégie de développement avec les grands comptes, grace a ldmplantation de centres
de service ;
0 accompagner les services informatiques des grands comptes vers la mobilité ;
0 aider les grands comptes a gérer les énormes volumes de données du Big Data ;
0 augmenter la part de lénternational.
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Ce plan répond a trois ambitions :

i surperformer le marché ;
i maintenir un bon niveau de rentabilité opérationnelle ;
i doubler de taille, en intégrant des acquisitions,” | 6i ssue. de ce pl an

On détaillera dans les paragraphes suivants les actions mises en place pour réaliser ces ambitions.

5.2.2.1. Les centres de service

Le contexte des relations entre grands donneurs d@rdres et sociétés de services a changé : ce ne sont plus des
ressources qudls recherchent, mais un engagement total. Infotel, qui a devancé cette mutation, veut baser sa
croissance sur les prestations forfaitisées au sein de centres de service.

Le centre de service consiste a prendre totalement en charge une partie des développements informatiques et de
la maintenance da@ine entreprise, avec des engagements a respecter (qualité de services, prix, délais, etc.).

Ces derniéres années ont vu ce mode de fonctionnement s@ffirmer pour constituer la plus grande partie des
prestations de service dénfotel, dans ses diverses formes :

i les forfaits consistent a prendre intégralement en charge la réalisation dépplications, depuis la
conceptionjusqu6 | a mi se en Tuvre. I'l's peuvent °tre des f ¢
appel ddffres pour un nouveau client, ou des forfaits de réalisation au sein du centre de service d@n
client existant. Dans tous les cas, cé@st la culture technique des équipes qui savent évaluer les charges et
les risques, et respecter les délais, ainsi que la maitrise des réalisations et des tests qui constituent
I@vantage concurrentiel danfotel ;

1 les TMA et les TRA:

o la TMA (Tierce Maintenance Applicative) consiste, pour un client, a sous-traiter totalement les
évolutions d@une ou de plusieurs applications ou sous-systemes ;

o0 la TRA (Tierce Recette Applicative) consiste, pour un client, a sous-traiter totalement, pour une ou
plusieurs applications ou sous-systemes, les opérations de test et de recette, quélles soient
fonctionnelle, technique, de performance, etc.

i la localisation des centres de service : le centre de service est efficace sdl est proche, géographiquement
et culturellement, du client. Infotel continue de privilégier cette proximité, grace a ses diverses
implantations, plutdt que de recourir & des solutions d@ffshore éloigné, dont la seule finalité est un gain a
court terme sur les coltsde maindd uvr e .

5.2.2.2. La mobilité

Le passage a la mobilité constitue un des défis majeurs de la digitalisation des systémes ddénformation des
grands comptes : apres avoir intégré des utilisateurs connectés au Web par Iéntermédiaire d@rdinateurs de type
PC, il va falloir maintenant proposer des services et des applications sur ces nouveaux types de terminaux que
sont les téléphones connectés (smartphones) et les tablettes tactiles.

Avant le déclenchement de la crise de la Covid-19,1 es anal ystes estimaient que 20
croissance pour le marché des smartphones. « Il est évident que cela ne se produira pas » prévient IDC.

2021 affichera bien de Il a croissance. | Ingean Gla celiteraanéec e p e
2021 devrait ainsi se caractériser par une hausse des livraisons de 9 %. Mais la « véritable reprise ne se produira

pas avant 2022, lorsque les volumes de smartphones reviendront aux niveaux d'avant la crise. »

La 5G, enfin, devraitycont ri buer . Mais dbéautres facteurs de croiss
développement sur les marchés en développement. « On continue a observer une forte évolution vers les
appareils 4G dbéentr ®e et mi | i e wloppemeny gumrepeésedtennpus ded8G% r ® g
des volumes de smartphones dans ces régions. »

Ces opportunit®s sont dbdéailleurs d®j " tangi bl és8imepterur
2020. L6l nde est | e plus gr ahld % maseslir@sons. .lSanGung @eegisire ene p r (

outre une croissance de prés de 40 % sur un an grace a ses bonnes performances dans le segment des prix
inférieurs a 250 dollars.
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Le premier fabricant mondial est cependant talonné par des rivaux, au premier rang desquels Xi
représente tout simplement 53 % de ses livraisons de smartphones au 3t r i mestr e. Lé6industr
capacités de production pour revenir a prés de 85 % de son niveau pré-pandémique. Il a ainsi pu répondre a une

forte demande.

Le terminal mobile sé@&ffirme toujours comme un des moteurs de croissance des prochaines années, et I@mbition
ddnfotel est d@ccompagner les services informatiques des grands comptes vers ce passage a la mobilité. Cette
digitalisation nécessite des compétences techniques (il faut pouvoir gérer des plates-formes diverses,
fonctionnant sous des systémes comme Android, et iOS) et fonctionnelles, par la transformation digitale de
I@&nsemble des applications sur toutes ces plates-formes en restant proche de lautilisateur.

Les équipes ddnfotel ont déja montré leur compétence (par exemple, par la réalisation d@pplications bancaires

sur iPad et Android) et sont a méme de surmonter ce nouveau défi. L a ¢ r ® a te agente dibiale,rilialisée en

2018 pour donner naissance a la société OAIO, a concrétisé cette orientation vers les techniques et méthodes
attendues par les grands comptes (digitalisation, user experience, Scrum, agilité, etc.) et a permis de gagner de
nouveaux contrats.

5.2.2.3. Les grands volumes de données (Big Data)

Selon une étude IDC de 2018, le volume total de données stockées sur notre planéete atteindra 175 zettaoctets en
2025 soit 5,3 f oi sCettp Iménse ampéeplaal j oot ddhbuit.ot al déi nfor mat
systemes informatiques du monde entier atteint 33 Zo.

Toujours selon cette étude, les données sont de moins en moins concentrées aux Etats-Unis. En 2018, le pays

de |1 60Oncl e Sam s 6esthind airang dd @remacsesceatasppegere Imeo nd i al e . Le p
devrait a lui seul dépasser la zone EMEA entiére en 2025.

Depuis sa création, Infotel est le spécialiste des bases de données de gros volume, et ce bien avant que le
terme « Big Data » ne soit retenu pour les qualifier. Durant ce nouveau plan, l@ambition dénfotel est d@ider les
grands comptes a gérer les énormes volumes de données du Big Data, et son atout est la connaissance des
bases de données complexes.

Cette prise en compte des trés grands volumes revét plusieurs aspects :

i la poursuite et l@xtension des relations avec IBM pour la commercialisation de logiciels utilitaires
performants autour des grandes bases de données ;

i le développement des gammes de logiciels Infotel, pour I@rchivage, la gestion des bases de données, la
qualité et les performances ;

1 le développement des outils et des prestations de service associées, comme le coffre-fort numérique ou
la business intelligence ;

i la recherche et le développement de nouveaux algorithmes pour créer les logiciels de demain.

5.2.2.4. Lonternational

Durant la période couverte par ce plan, I@mbition dénfotel est d@ugmenter la part de ses activités réalisées a
ldnternational, en exploitant notre atout : des clients et des logiciels mondiaux.
Pour atteindre cet objectif, le Groupe utilisera plusieurs canaux :

i couvrir les besoins en service de nos clients vers lénternational (comme, par exemple, Airbus, l@ffice
Européen des Brevets, BNP Paribas, etc.) ;
i étendre la distribution de nos logiciels a ldnternational, en utilisant les compétences de notre filiale Insoft

Infotel Software GmbH en Allemagne et de son réseau de distributeurs ainsi que celles de nos filiales
Infotel Corp. aux Etats-Unis et Infotel UK Consulting Ltd au Royaume Uni. ;

| développer les références de notre logiciel Arcsys a lanternational, en prolongeant ce qui a déja été fait
en Belgique et au Luxembourg, et développer la commercialisation de notre logiciel Orlando aupres des
compagnies aériennes du monde entier.

5225 L6861 mp alaCovid-19

Face " la crise, |l es entreprises coupent dans |l es budg
un recul des dépenses IT mondiales de 7,3 % a 3500 milliards de dollars. Mais le cabinet anticipe une reprise
plus rapide, au contraire du r eegrndentsdiescié>6 ®conomie dont
Le poste de dépenses le plus touché est celui des terminaux avec un plongeon attendu de 16,1 % en 2020. Le

t ®l ®t ravail sbest cependant accompagn® dbdbune hausse te
réjouissante pour les fabricants : ces dépenses ne devraient pas revenir de sitdt aux niveaux de 2019.
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Aprés le trou de 2020, les d ®penses mondi ales en | T pourraient conn
prochaine. Gartner anticipe que les dépensesITi compr enant | es centres de donn®
les appareils et les services IT et de communication i passerontdéenvi ron 3600 ©~ 3800 mi |
2021.

La pand®mi e nda pas eu que des =effets n®gatifs ceper
entreprises. Ainsi, |l a demande pour dbéautres teftebdeol o0g
cloud public, progresse. Pour |1 édan prochain, Gartner p
logiciel. Ses dépenses enregistreront le plus fort rebond a +7,2 %. Les systémes de datacenters suivront avec la
deuxieme plus forte croissance, a 5,2 %. Les grands fournisseurs doéinfrastr

centres de donn®es “ | 6®chell e mondiale.
La modernisation du mat ®ri el s Gesfodsa@ns en infloenatigue des entrepasksl e d
augmente n t , mais elles ont moins dobébargent ~ 'y consacrer.

certains domaines, comme par exemple changer les téléphones portables, ou les imprimantes. Ainsi, la
croissance va diminuer dans les segments des terminaux et services de communication » explique Gartner.

5.3. LES SERVICES : LES REPONSES SUR MESURE A PROXIMITE DES CLIENTS

Dans cette activité, les prestations ddnfotel consistent a conseiller, rechercher et réaliser des solutions
complexes et innovantes intégrant les technologies les plus pointues.
Infotel a sa conception du service. Cést :
i d@tre le partenaire privilégié des entreprises qui souhaitent faire évoluer leur systéme ddnformation en
leur offrant des prestations de haute qualité, basées sur les compétences et I@vance technique des
équipes de la Société ;

i dé@nticiper en permanence les demandes et les besoins des clients en étant a la pointe des technologies
émergentes pour les aider a les comprendre et a les utiliser au mieux ;

i de conserver la confiance de ses clients grands comptes (les premiers clients ddnfotel comptent
aujourddwui parmi ses plus gros clients) en continuant d@&tre attentifs a leurs besoins et aux évolutions du
marché ;

i de se positionner, avec ses centres de service, comme un acteur de proximité pour ses clients, en étant

proche de leurs préoccupations, de leurs problémes, de leur culture, de leurs implantations
géographiques, de leurs équipes.

5.3.1. Les spécificités ddnfotel

La compétence technique
Léxpertise ddnfotel s@tend sur toutes les couches du systéme ddnformation de I&ntreprise, du poste de travail
au serveur central :
i au niveau du poste client (front-end), avec les navigateurs, les langages comme HTML, XML, Javascript,
Java, les techniques comme Ajax et le client riche, et ldntégration des terminaux mobiles (smartphones,
t abl et teedes objés connectés (montres par exemple) comme des composants essentiels des
systemes ddnformations orientés vers le client ;
i au niveau des serveurs intermédiaires (middle-end), avec la maitrise des middlewares, des couches
réseau et des pare-feu, des systémes dé&xploitation comme Windows ou Unix et ses variantes comme
Linux, des serveurs dé@pplications comme Websphere ou Tomcat, de Java (JEE) et des EJB, etc. ;
i au niveau des serveurs centraux (back-end), avec une expertise reconnue des systémes da@xploitation
comme z/OS, des moniteurs temps réel (CICS, IMS), des systémes de gestion de bases de données
(IMS, DB2, Oracle, Ha d o o P des langages et des applications.
Infotel place la maitrise des techniques, quélles soient pérennes ou émergentes, au ciur du m
I@ntreprise.

La maitrise de I@&nsemble des activités du service informatique

Les prestations ddnfotel couvrent la totalité du cycle de vie des applications, depuis leur conception initiale
jusqué@ leur évolution apres leur mise en production.

Les équipes ddnfotel interviennent :

i dans les phases dé&tude, au niveau des choix dd@rchitecture, des choix méthodologiques, des
spécifications et de la conception ;
1 dans les phases de réalisation, en prenant en charge partiellement ou totalement (au forfait) la

construction des applications et en assurant les tests et la recette ;
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i durant le fonctionnement opérationnel, en assurant la maintenance des applicatifs (au sein de centres de
service avec des activités de TMA et de TRA), les audits de performances et les actions d@ptimisation
qui permettent de tirer le meilleur parti des investissements consentis.

Sur toutes les phases du cycle de vie des applications, I@&xpérience ddnfotel est une garantie de qualité.

La proximité des clients
Infotel dispose démplantations lui permettant de couvrir les besoins de ses clients :

1 une implantation en région parisienne, a partir de Paris, de Neuilly-sur Seine et de Nanterre ;
i une couverture du Sud-Ouest de la France a partir de son agence de Toulouse ;
i des implantations dans I@uest et dans le Centre, a partir de Rennes, Nantes, Le Mans, Niort, Bordeaux,

Orléans et Brest ;
i des implantations dans le Sud-Est, a partir de Lyon, de Dijon, de Nice, d@\ix-Marseille ;
1 et dans le Nord e t Estlavec Lille.
Une organisation et des moyens adaptés
Pour exercer au mieux ses activités, Infotel dispose de moyens humains et matériels :

i I@quipe dirigeante est constituée de véritables professionnels, ayant tous exercé le métier du service
informatique ;

1 une fonction de Recherche et Développement qui a pour mission d@tre en veille technologique
permanente pour garantir I@&xcellence technique ;

i des plates-formes techniques disposant des matériels et logiciels nécessaires a l@nticipation des besoins

a la formation des équipes et a la réalisation des projets.

5.3.2. Quelgues-unes des références prestigieuses du groupe Infotel

Dans son activité de service, Infotel intervient dans quatre secteurs principaux :

i Banque / Finance : Banque de France, Groupe BNP Paribas, Groupe Banques Populaires / Caisse
d&pargne, Natixis, Groupe Crédit Agricole, CACIB, Groupe Crédit Mutuel, Société Générale, Fortuneo,
La Banque Postale, Oney, ProCapital, Boursorama, HSBC, CACF (Sofinco), Virgin Money, etc.

T Assurance / Retraite : Allianz, AGIRC ARRCO, AG2R, APB, Aviva, AXA, Europ Assistance, GENERALI,
Groupama GAN, GMF, Humanis, KLESIA, Lybernet, MAAF, MAIF, MACIF, Malakoff Médéric, MGEN,
Covea, NOVALIS TAITBOUT, PRO BTP, SCOR, SMABTP, SMACL, Swiss Life, Systalians, Verspieren,
etc.

i Industrie : Airbus, Airbus Defence and Space, Airbus Helicopters, ATR, Safran, Groupe PSA (Peugeot,
Citroén), Siemens, Groupe Total, Fromageries Bel, LDC, Daunat, Coopagri, Roquette, Sanders, Nissan,
etc.

i Transport / Services / Télécoms / Distribution / Administrations : Air France KLM, Bouygues
Télécom, CGEA, EDF, Education Nationale (CINES, CNOUS, CROUS, Rectorats), EPO (European
Patent Office), Euroclear, ERDF, ENGIE, ENEDIS, Gefco, Groupe Accor, Groupe Leclerc, La Poste, Lyra
Networks, Nouvelles Frontiéres, Orange, Semvat, SNCF, Sysmedia, Yves Rocher, Systeme U, Groupe
Barriére, Veritas, Ouest France, Isocel, Cdiscount, Vinci Autoroutes, Cegedim, Virgin Atlantic, etc.

5.4. LES LOGICIELS : LES OUTILS DES GRANDS SYSTEMES DANFORMATION

5.4.1. Concevoir et commercialiser des logiciels performants

Les bases de données sont une ressource vitale pour l&ntreprise. Pour les gérer au mieux, optimiser leur
fonctionnement et assurer leur exploitation permanente, il faut des outils performants.

Depuis le début de la société, Infotel a développé des logiciels améliorant les fonctionnalités des grands
systemes informatiques, comme Infopak, leader de la compression des bases de données.
Ces logiciels sont développés par les équipes ddnfotel basées dans ses laboratoires a Paris et a Toulouse.

lIs sont commercialisés en France et en Europe francophone par ses équipes commerciales, et dans le reste du
monde par des distributeurs ou par IBM pour les logiciels ayant fait I®bjet d@ccords de distribution.
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5.4.2. Des loqiciels répondant aux besoins des grands sites informatigues

Infotel congoit, développe, commercialise et maintient des logiciels, qui évoluent, se complétent et sont
perfectionnés au fil du temps. Leur domaine commun est la gestion des données de grand volume, sous tous
leurs aspects.

Les logiciels ddnfotel sont déclinés autour de trois lignes de produits :

Léarchivage électronique

Le logiciel Arcsysapporte une solution globale © toute or dgoamei sat
d@rchivage pérenne et sécurisée pour ses données électroniques. Arcsys garantit la conservation de toute
information et permet la recherche et la restitution parfaite des données des années plus tard.

La gestion intelligente des bases de données

iDBA-Online est une solution de pilotage intelligent des opérations d@dministration et de maintenance des bases
de données DB2. Le logiciel permet d@ptimiser les taches utilitaires telles que les réorganisations ou les
sauvegardes selon les contraintes métier et leurs impacts sur les colts applicatifs. iDBA-Online integre des
techniguesd 6 i nt el | iialleeguidost dealui univéritabde administrateur de bases de données intelligent.

La qualité et les tests des applications

Infoscopeapporte | a solution globale " toute organisation
de la qualité de son parc applicatif. S@ppuyant sur une architecture modulaire, la plate-forme couvre ldntégralité

du processus de contréle qualité logiciel depuis la vérification du code source jusqué@ la réalisation des tests
fonctionnels.

La gamme Infoscope a été restructurée pour étre cohérente avec les fonctionnalités de la gamme DB/IQ, le
logiciel de contrbéle de la qualité des acces SQL développé par notre filiale allemande Insoft Infotel Software
GmbH.

Les autres logiciels

Outre ces trois lignes, Infotel continue le support de ses logiciels plus anciens (comme InfoPak, InfoVic, et
InfoUtil) et développe aussi de nouveaux logiciels, commercialisés directement ou par léntermédiaires de ses
filiales ou de ses partenaires, et distribue des logiciels écritspard@ ut r es partenaires ( cC0mme
gui complétent son offre.

Orlando, nouveau logiciel développé par Infotel, s 6adr esse plus particuli rement
aéronautique et aux compagnies aériennes pour traiter leurs problémes de documentation technique. En phase

de lancement commercial, Orlando a déja conquis des références importantes, comme le constructeur ATR et

des compagnies comme Air France, Air Transat, Allegiant (premiére référence aux FEtats-Unis), et les
compagnies aériennes espagnoles Fly Level et Wamos Air. En 2020, malgré la pandémie, de nouvelles
références ont été acquises, comme American Airlines, Flyadeal, Spirit Airlines et Emerald Airlines. Mais il faudra
attendre la reprise du trafic aérien pour assister & un démarrage significatif des ventes.

Infotel a également lancé une initiative pour créer un nouveau logiciel : un « Tour de France des idées » a eu lieu

fin 2019, et une premiere phase du processus de créationa about i avec | aC3D2 @®entreé on
d6é Ex c el |Développement Rapide), dest i n®e aux Directions M®tiers et
pour prendre en comptshadevdT »qQetiecfire, qupambitionne delcréer un service dédié

au d®vel oppement rapide dadémpddiitdestréférences predidieusest et pmooupeial e
nos équipesunnouveau point doéentr®e commerci al

Les accords avec IBM

En mars 1999, Infotel et IBM ont signé un premier accord de distribution commerciale pour le monde. Cet accord
permet & IBM de vendre sous le nom « DB2 High Performance Unload for z/OS » un logiciel de déchargement
rapide des bases de données mainframe DB2 développé par Infotel. Un nouvel accord a été signé début 2002
pour un progiciel de déchargement rapide des bases de données multi-plates-formes dont le nom est maintenant
« InfoSphere Optim High Performance Unload for DB2 for Linux, UNIX and Windows ».

En 2011, un nouveau logiciel de gestion des données de sauvegarde développé par Infotel, « DB2 Merge
Backup for Linux UNIX and Windows », est venu compléter la gamme.

Ces accor ds s awdrserient dédroyaltiegquircantrimient de maniere significative a la rentabilité de
| adtivité Logiciels.

5.4.3. Le support technigue

Infotel offre un support technique qui répond 24h/24 et 7j/7 aux questions des clients. Des |I@cquisition d@n
produit, un numéro de téléphone direct les met en contact a tout moment avec le support, pour une assistance
technique en francais ou en anglais.
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5.5. PRINCIPAUX MARCHES

5.5.1. Le marché des Logqiciels et Services en France

Syntec Numérique, dans son communiqué du 3 décembre 2020, analyse ainsi le marché des logiciels et des
services en France :

[ Bilan 2020 et perspectives 2021 du secteur numérique : le secteur ne ralentit pas autant que prévu

Le secteur num®rique sdav rle9 ngouenspri®pua,ctav epcarunea bCaoivs
estimée a -4,6 % en 2020. Une croissance de +1 % est prévue pour 2021, mais ce rebond reste limité et
conditonn®@ ° | 6 ®vol ution de |l a crise sanitaire et ~ |l a situ

Larésilience du secteur du numérique se confirme

La crise de la Covid-19 devrait moins impacter le secteur du numérique que prévu : une baisse de chiffre
déaffadb¥Wsedte ©~ pr®voir pour | dann®e 2020, -6s7Gbiirtialtnent p o
anticipée en juillet. La situation est contrastée selon les métiers : |l es ®diteurs de | ogici e
devraient connaitre une croissance de +0,3 % vs 2019, tandis que les ESN (entreprises de services du
numérique) afficheront une baisse de CA de -4,2%. Les activités de conseil en technologies sont plus
particulierement touchées avec un repli de -12,3 % en raison de leur exposition aux secteurs aéronautiques et
automobiles durement touchés par la crise Covid-19.
T Conseil en technologies T 12,3 % ;

1 Conseil et services i 4,2 % ;

i Edition de logiciels + 0,3 % ;

i Conseil en technologies + 4,4 % ;

1 Secteur - 4,6 %.

(Source IDC / Syntec Numérique).

La résilience du secteur se confirme : s i on ne note pas encore de reprise
se stabilisent. On note ainsi une baisse de 46 % des appels doéoffres au trd%si
pour le premier semestre 2020. Le carnet de commandes reste léger (1% dobéam®Il i orati on su

trimestre 2020) mais le book-to-bill (rapport entre les nouvelles commandes prises et les facturations) remonte
progressivement : il est positif ou neutre pour 56 % des entreprises au troisiéme trimestre (contre seulement
20 % au premier semestre) !

Les SMACS (Social-Mobility-Analytics-Cloud) restent les moteurs du marché, avec une croissance nette estimée

900 millions doeu%ws2018.ne Aoddrbste leaderj avec tinbmarché de 6,7 milliards
déeuros, en cr o%hwgdhce de +12,2
En ce qui concerne | 6i mpact sur | e :gientrepriseé® sud 2dars esettpur o0 i
numérique disent avoir stabilisé ou augment® | eurs effectifs en 2020. (
suppression dbéemplois est l e plus important, avec plu
Actuel l ement , | 6ensemble du secteur nlaisn @onti80 % de cadeep et ® s € |
93 % de CDI.
2021 : un rebond limité et disparate selon les secteurs
En 2021, le secteur numérique anticipe une croissancede +1% au gl obal . Le retour de

notamment par les dépenses IT qui connaitront une hausse importante pour 53 % des organisations (clients &
prospects) en 2021. Ce rebond reste toutefois limité et conditionné a la situation économique des clients : les
renégociations de contrats fournisseurs (donc de pression sur les prix) constitueront la deuxiéme priorité en
mati r e d &4ddes clentsides ebteprises du numérigue, qui ont déja lancé ou lanceront des projets en
ce sens en 2021.

A noter que la situation est disparate selon les secteurs : ce sont les éditeurs de logiciels qui repartiront le plus
vite (+3,8 % de croissance) suivis par les ESN (+1,1 % de croissance). Les ICT ayant observé une décroissance
plus importante que les autres secteurs cette année, leur rebond sera plus lent et ces entreprises seront toujours
en décroissance en 2021, a hauteur de -3,3 %.

Editeurs de logiciels : une croissance tirée par les logiciels outils et le SaaS

Cbest pour |l es ®diteurs de | ogi ci e% de crgissancelem20204vp ¥6i6%e s e
de croissance en 2019) et +3,8 % de croissance anticipée en 2021. La croissance est avant tout stimulée par les
logiciels outils (+0,7 % en 2020, +5,1 % prévu en 2021). Les logiciels outils regroupent les outils analytiques, de

gestion de données, de développement, d 6i nt ®gr ati on, déorchestration et d
attendue peut donc °tre vue ~ la fois comme |l e reflet
dans la modernisation de leur patrimoine applicatif. Le modele du SaaS (hébergement et mise a jour des logiciels
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déexploitation sur des serveurs distants) % desnouveguwar t i
projets au second semestre 2020. Les 3 leviers p2dilor it
renforcement du modéle SaaS, la R&D avec le développement de nouvelles offres et les nouvelles
fonctionnalités et la mise en conformité.

i Logiciels outils : 2020 +0,7 % 2021 +5,1 % ;

i Logiciels applicatifs : 2020 +0,4 % 2021 +3,2 % ;

i Logicielsd 6 i n f tura 52020 +0,6 % 2021 +3,6 %.
(Source IDC / Syntec Numérique).

ESN : cloud et cybersécurité, les leviers prioritaires de la reprise

Pour l es Entreprises de Services du Num®r i glowg/Saax duie s t
constituera |l e |l evier principal pour pr®server | b6actiyv
cybers®curit®. Le d®vel oppement des of f poeds pa€deanardné duéi nt
secteur des ESN en 2021, soit une croissance de +14,7 % (vs +5,6 % en 2020).

Le secteur des ESN est le deuxieme moins touché par la crise de la Covid-19 : si on observe une baisse de
chiffre d-4,2%én020,d retrodvera la croissance dés 2021 avec +1,1 % de croissance prévue.

Conseil en Technologies : sauvegarder et transformer |
Cobest |l e secteur | e plouaprésianop eonnu @ne praissande de +6 @ \en 2019, les ICT
devraient accuser une baisse de chi ffre -R8%Wf eai 2@®R0de La situation sobe
une décroissance moindre de seulement -3,3 %.

Selon | a profondeur -18 surlés@liemspes ¢CT, ladreprisé sera flus vu nibins lente : de 0 a

6 moispour| 6 ®nergi e ou |l es t® ®coms, de 6 ° 12 mois pour |
Pour mai ntenir et d®vel opper l es comp®tences en Franc
formation. 20 000 consultants hautement qualifiés sont toujours en activité partielle dans les ICT avec un impact

l ong terme sur certains bassins dobéempl oi notamment | 6C
sont | i®s " | 6a®ronautique.

Les entreprises du numérique se distinguent par leur politique RSE

Pour la premiére fois, Syntec Numérique a profité de sa traditionnelle enquéte semestrielle pour interroger les
entreprises du numérique et leurs clients sur les enjeux RSE. Globalement, les entreprises du numérique se
sentent particulierement concernées : plus de 8 sur 10 parmi elles pensent que les entreprises ont un role
important a jouer pour faire évoluer les mentalités sur les sujets sociétaux, environnementaux et écologiques. Ce
constat est:1entrapnsé dudunérigfesr 2 di spose déun r ®f ®rent RSE
reportings au moins 1 fois par an sur le sujet. Par ailleurs, 30% des entreprises du numérique ont des objectifs

RSE cl airs, mesurables et communi qu®snpabDebar®@sukttat en
int®ressants qudéils sbébappliquent aussi " des soci ®t ®s
financiers des grands groupes. L6®gal i t® femmes/ homm

recrutement des femmes, encore peu présentes dans le domaine du numérique : 78 % des entreprises ont aligné

les salaires des collaborateurs hommes et femmes, & niveau et dipldme équivalent et 74 % ont mis en place une
strat®gie de diversit ® Eafin, ladREP @ davan@ ur enjeudcemmercial pbur le
numérique:50% des appels doéoffres et des r®ponses 7~ appels
RSE.

« Le marché du numérique résiste mieux que la moyenne des secteurs en France, car il est stimulé par la
transformation digitale des organisations » souligne Godefroy de Bentzmann, président de Syntec Numérique. «
Syntec Num®rique avait salu® | e plan de relance | d8®con
de la crise que nous traversons. Les efforts sont conséquents et il faut le saluer ! Pour autant, les résultats ne se

font pas encore ressentir dans le quotidien de nos entreprises (notamment les ICT qui sont trés touchées par la

crise). La formation doit resterunedes pri or it ®s pour | dann®e 2021 afin de
des comp®tences et] pr®parer | davenir. e

La position ddnfotel
Dans le classement TOP 2020 des ESN frangaises sur le chiffre d@ffaires réalisé en France en 2019, publié par
i-Logiciels&Services le 17 juin 2020, Infotel apparait en 26 position.
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5.5.2. Répartition de I@activité ddnfotel

On trouvera ci-dessous les informations plus détaillées sur la répartition de I@ctivité ddnfotel :

Répartition par activité

k u 2020 2019 2018
Montants % Montants % Montants %
Services 226 874 96,4 239918 | 96,6 223 329 96,4
Logiciels 8361 | 3,6 8 470 34 8 368 3,6
dont royalties IBM 4453 4 407 4 343
Total 235235| 100 248 388 100 231 697 100
Répartition par zone géographique
k u 2020 2019 2018
Montants % Montants % Montants %
France 211518 89,9 222 690 89,7 210455/ 90,9
Europe (Hors France) 18704 | 8,0 20591 8,3 16319, 7,0
Etats-Unis 5013 2,1 5107 2,0 4923 2,1
Total 235235| 100 248 388 | 100 231697 | 100
Répartition de l@ctivité Services par secteur économique
% CA % CA % CA
2020 2019 2018
Banque Finance 41,0 % 36,1 % 38,2 %
Assurances / Retraite 14,2 % 12,5 % 12,5 %
Industries 24,5 % 28,2 % 26,2 %
Services / Transport / Télécoms 17,1 % 21,2 % 21,3 %
Administrations 31% 2,1 % 1,8%
Répartition du chiffre d@ffaires des dix plus gros clients de I@ctivité Services
% CA % CA % CA
CA par CI 2020 2020 2019 2019 2018 2018
Client N° 1 35364 | 150% 45236 | 182 % 38741 | 16,7%
Client N° 2 27836 | 118% 24997 | 10,1% 25481 | 110%
Client N° 3 23 217 9,9 % 23 662 9,5% 24314 | 105%
Client N° 4 20 878 8,9 % 16795 | 6,8% 15763 6,8 %
Client N° 5 13 659 58 % 15534 | 6,3% 14911 6,4 %
Client N° 6 12 291 52 % 14746 | 59% 14 241 6,1 %
Client N° 7 8 424 3,6 % 11847 | 48% 11 588 50 %
Client N° 8 8 420 3,6 % 9196 | 3,7% 8 379 3,6 %
Client N° 9 5893 25% 5064 | 20% 5439 23 %
Client N° 10 2 997 1,3% 4 363 1,8 % 5157 2,2 %

L&volution

sectorielle » en page 127.

La concurrence sur les services

du chiffre d@ffaires et du résultat par secteur est exposée au paragraphe 18.2.6.9 « Information

Dans son activité de services, Infotel rencontre, selon le type de contrat, différents acteurs :

f

Document

des acteurs internationaux (comme Capgemini, Tata Consultancy Services, Atos, etc.) chez les clients
qui recherchent des fournisseurs leur assurant une couverture dépassant le territoire ; Infotel peut
répondre a cette concurrence en animant ou en participant a des consortiums permettant d@ffrir a ces

clients une couverture dé@ctivités et de territoire permettant de couvrir ses besoins ;
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i des acteurs nationaux que sont des sociétés de services de plus grande taille comme Sopra-Steria, GFI
Informatique, etc. ; Infotel sait affronter ces concurrents sur des appels d@ffres qué&lle remporte souvent
par la pertinence de ses réponses et la qualité de ses solutions ;

i des acteurs locaux ou spécialisés, aux compétences spécifiques sur des logiciels, des solutions, des
domaines fonctionnels ou des clients particuliers.

La variété des domaines ddntervention dénfotel fait que la Société ne rencontre pas toujours systématiquement
les mémes concurrents, et le professionnalisme de ses équipes place souvent Infotel dans le peloton de téte des
fournisseurs préférés de ses clients.

La concurrence sur les logiciels

Dans son activité dé&dition de logiciels, les deux principaux concurrents dénfotel sont les grands éditeurs
ameéricains : Computer Associates et BMC Software, qui sont aussi les adversaires ddBM dans sa stratégie de
reconquéte du segment des logiciels utilitaires des bases de données relationnelles. Leur récent changement
dbéact i goumai nfluer sur leur positionnement.

Pour l@rchivage et la dématérialisation, Infotel rencontre a la fois des fournisseurs de matériel, des éditeurs et
des intégrateurs, comme, par exemple, EMC, racheté par Dell, (qui a repris Documentum et Legato), et IBM (qui
a repris FileNet), et des sociétés de plus petite taille cherchant a tirer profit de la dynamique de ce segment de
marché. La double compétence ddnfotel (éditeur de logiciels et société de services) est un atout, les clients
préférant un interlocuteur unique capable de personnaliser et de mettre en place les solutions.

5.5.3. La position comme éditeur de logiciels

Dans le classement TOP 2020 des éditeurs francais de logiciels surle ¢ hi f f r eréal$é enfFfarecé ene s
2019, publié par i-Logiciels&Services le 24 juin 2020, Infotel apparait en 98¢ position.

5.6. EVENEMENTS EXCEPTIONNELS

La pandémie de la Covid-19 estunévén e ment excepti onnel gui a P02 Mas®esl 6 ®c
i mpacts sur | e dnfotebsom pee SgnifE&tifd Gracel dla bonne gestion du groupe

Par ailleurs, aprés avoir maintenu son siege pendant 35 ans dans la tour Gallieni Il de Bagnolet, Infotel a

transféré son siége socialdansses nouveaux | ocaux de | 6i mmeuble | e Val
75020 Paris.

5.7. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE

Infotel détient les droits de propriété industrielle et intellectuelle de ses logiciels. Infotel a mis en place des
procédures visant a protéger ses droits, notamment en imposant au personnel ayant accés aux informations
patrimoniales de la Société de respecter un engagement de confidentialité dans le cadre d@n réglement intérieur,
et en restreignant I@cces aux codes sources des logiciels de la Société. Infotel s@ppuie sur la réglementation en
matiére de secret commercial et de droits d@uteur, qui n@ffre cependant quaune protection limitée, pour assurer
la protection de ses produits logiciels, de sa documentation et des supports écrits divers. Infotel pourra se
défendre pour protéger ses droits de propriété industrielle et intellectuelle s@ppuyant sur les lois sur les droits
d@uteur et les dépb6ts de marques et de produits, le secret commercial, les accords de confidentialité et les
termes des contrats.

La marque Infotel et celle de ses produits sont enregistrées en Europe, en Amérique du Nord et dans certains
pays asiatiques.

Infotel commercialise les licences, propriété intellectuelle dénfotel en échange du paiement de redevances.

Les codes sources des logiciels ont été déposés en France a lAgence pour la Protection des Programmes.

5.8. POSITION CONCURRENTIELLE

La position concurrentielle du groupe Infotel est décrite dans le paragraphe 5.5 « Principaux marchés ».
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5.9. RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT, BREVETS ET LICENCES

Dur ant

activités de Logiciels et de Services.

P02(y e rg®upe Infotel a poursuivi ses efforts de recherche et de développement pour ses

Pour les Logiciels, les dépenses de recherche et développement ont porté sur des logiciels novateurs :

i Arcsys (plate-formetech nol ogi que dbéarchivage), avec entre autr
ola poursuite des travaux doéadaptation des syst m
rechiffrer que le « Encryption Key Schemeé | or s ddédun changement ddbéal gor
ol 6i mpl ®nmkedhumtsyynt me de v®rification et de valida
syst mes dparchivage
ol a mise en 1 usdegéndrationlde PDFapour le® dossiers de preuve des systemes
déarchivage
ol 6int®gration déun;nouveau format de SI P
i la poursuite des recherches et développements sur les autres produits de la gamme Infotel, avec entre
autres :
0 led®vel oppement et | 6doptimisation dbéalgorithmes dbé
oles recherches | i®es au d®vel oppement déun Fr ame
performances ;
ol 6®l argi ssement de |l a priselagasSQLharge native des
ol dutilisation d' OpenSSL pour Il e;cryptage et |l e d®
0 les études pour la prise en charge des bases de données ayant une séquence de classement

(o]

spécifique pour les comparaisons de chaines ;
les recherches en vue du développemen t

doéun

debugger
environnement &Z6DRTmu laaftiino nd 6laBriv® |

arer

Pour cette activité, les frais de développement se sont élevés en 2020 &4 1 473 k U
avant imputation du CIR.

| es

pour | es ap

perfor man

enti rement po

Pour les Services, les dépenses de recherche et développement ont porté sur des points variés parmi lesquels
on peut citer entre autres :
a poursuite des r echer c hdassifichtiom des Hresets permettantradgermte e | 6 a
classer automatiquement les brevets en se basant sur leurs textes grace a des méthodes de Word2Vec

1 I

et de Doc2Vec, qui sont des réseaux de neurones « monocouches » ;

1 I
1 I

e d®vel oppement dbdalgorithmes
avec des techniques et outils de machine learning ;
a continuation des recherches
non textuelles dans des documents PDF non structurés.

dans

®es

Pour ces activités de service, les charges de recherche se sont élevées a 1 186 k U
aux charges du personnel prises dans le calcul du CIR.

e domaine tde |

| a

concept i

correspondant

Le tableau ci-dessous récapitule les charges de recherche et développement sur les trois derniéres années :

Document

En kau 2020 2019 2018
Frais de développement activés 1473 1370 1826
Frais de développement du logiciel Orlando 1009 1162 1997
Frais de développement comptabilisés en charges 1186 1145 1449
Total frais de recherche et développement 3 668 3677 5272
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6. STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Au 31 décembre 2020, Infotel détient directement 100 % du capital de sa filiale frangaise Infotel Conseil,
33,33 % de sa filiale francaise Archive Data Software, 70 % de sa filiale frangaise OAIO, 51 % de sa filiale
britannique Infotel UK Consulting Ltd et 100 % de ses autres filiales étrangéres. La société Infotel Conseil
détient 100 % de C o a c¢ h éllé-rBéme détenant 100 % de la société Collaboractif Portail Services. La société
OAIO détient 100 % d lafotel Business Consulting.

Le périmétre du Groupe, ainsi que les pourcentages de contrble et déntéréts sont mentionnés en page 116 dans
le paragraphe 18.2.6.6 « Faits caractéristiques et périmetre de consolidation ».

6.1. PLACE DE LA SOCIETE INFOTEL AU SEIN DU GROUPE

Infotel est la holding animatrice du Groupe, et exerce des activités propres de formation et de conception et de
ventes de logiciels. Elle assure aussi la recherche et développement des logiciels du Groupe. Infotel détient la
propriété intellectuelle de ses logiciels.

Le Comité de direction se partage entre Infotel et sa principale filiale de service informatique Infotel Conseil,
dont le poids dans I@ctivité économique du Groupe est le plus important de toutes les filiales.

Les résultats propres ddnfotel figurent au titre 18.3 « Etats financiers annuels » en page 131.

6.2. EILIALES

6.2.1. Description et activité des filiales

La société Infotel est la société mere d@un Groupe incluant, au 31 décembre 2020, les filiales frangaises Infotel
Conseil, Infotel Business Consulting, Archive Data Software, OAIO, Co a ¢ h & IC&llaboractif Portail
Services et quatre filiales étrangeres.

Lactionnariat et le contrle du Groupe sont présentés au titre 16 « Principaux actionnaires » en page 97.

12 2020

Infotel

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| I
| |
. InSoft Infotel Infotel UK

| Arch D | )
| cl;gfr?;iln rg olf\tlv?/ar:ta OAIO | lvllr;fr?;ilo Infotel Corp Software Consulting
[ | USA GmbH Ltd
: : Allemagne Royaume-Uni
| | .
| IBC |
: CoachdS (Infotel :
| Business |
| Consulting) |
| |
| |
| |
| | Collaboractif |
| |
| |
\ I}
\ /

~ -~

Groupe France

Infotel Conseil exerce les activités de prestation de service informatique du Groupe. Elle est basée a Neuilly-sur-
Seine, et exerce son activité en région parisienne, dans l@uest et le Centre de la France, depuis ses localisations
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de Rennes, Nantes, Le Mans, Orléans, Niort, Brest et Bordeaux, dans le Sud-Ouest depuis son site de Toulouse,
dans le Sud-Est depuis ses implantations a Lyon, Dijon, Aix-Marseille et Nice et dans le Nord Est depuis son
implantation a Lille.

La société OAIO est basée a Neuilly-sur-Seine et exerce une activité de conseil dans le domaine du digital, dans
des secteurs en pleine transformation et en recherche
automobile et | aéronautique.

La société Infotel Business Consulting est basée a Neuilly-sur-Seine et exerce une activité de consell
opérationnel aupres des entreprises des secteurs financier, bancaire, assurance et industrie.

La société Archive Data Software est basée dans la région lyonnaise et exerce une activité spécialisée dans
I@rchivage électronique.

Les sociétés C o a ¢ hed Co8aboractif Portail Services sont basées dans la région lyonnaise et exercent une
activité de prestations de service informatiques.

La société Infotel Monaco basée en Principauté exerce des activités de service en informatique.

La société Infotel UK Consulting Ltd (Newcastle) exerce des activités de prestations de service informatiques
au Royaume-Uni.

Les autres filiales étrangéres distribuent & l@xportation les logiciels développés par Infotel :
1 Infotel Corp. (Tampa - Floride) assure le support technique aux Etats-Unis et gére certains distributeurs ;
i Insoft Infotel Software GmbH (Dusseldorf) congoit, développe et commercialise des logiciels
techniques, dans le domaine des bases de données DB2 ddBM.

Les pourcentages de d®tention du capital et des droit
précisés au paragraphe de l@nnexe des comptes consolidés dans la partie 18.2.6.6 « Faits caractéristiques et
périmétre de consolidation » en page 116.

6.2.2. Activité ddnfotel Conseil

Le chiffre d@ffaires dénfotel Conseil, détenue a 100 %, sé@st élevé a 221 985 k 0 p @xercice 2020 contre 231
765k 0 au c é&xercise pdaddeht, marquant ainsi une baisse de l@rdre de 4,22 %.

Les charges d@&xploitation ont diminué de 1,51 %. Elles passent de 212861k U 201034209646k 0 2020.

Le résultat dé@xploitation, qui s@&leve a 14 965 k yreprésente 6,74 % du chiffre d@ffaires pour l&xercice 2020
alors que le résultat dé@xploitation de I@xercice précédent s@levaita20 134k 0 et r e B,69®wde ohiffiei t
d@ffaires.

Le résultat financier estde 64 k G ¢ al@6tk rgmur l@xercice précédent.

Aprés 3 687 k U dmgbt sur les bénéfices et aprés déduction de la participation des salariés d@wn montant de 1
758k U, |l e r ®sul t dféevera® 621k 0 mp ¢1;460 kel sp @xercice précédent.

6.23.Acti vit® do6OAI O

La société OAIO, détenue a 70 % par Infotel, a r®alis® unen20R0ide 4 X12¢kadodteef3A7dk (1 e s
en 2019, soit une hausse de 18,82 %.

Le r®sultat d63¢ kpl cgietpaiGi8SeEmtdde chi ffre doaf f2A@alorequelpour
rsultat dobéexpl oprétédentisd®| kcBO2Kk Ge Xeepil®esedmtdauntchi ffre doaf

Apr s d®duction de | 06i mp!t sl44kl étdesla par@ipadionidesesaariéd dewOh k mo n t
le résultatnet compt abl 40ksoBtle30Lk 0" pour | 6ann®e pr ®c®dent e

624 Activit® doélnfotel Business Consulting

La société Infotel Business Consulting, détenue a 100 % par OAIO,a r ®al i s® un c Mi537tknie d
pour | 6e20aoneid@ kA0l ors de | 6exercice ®pB7e ®dent soit wun
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Les charges dobéexpl 04,49 8ctEles passenide 4884 kilnp®ude |l 6®&xlesommede 20
4187k u pour | 6exercice ®coul ®.

l@squepl® u r

Le r®sul't dRlekkp | oé p l®346%mtdaie chi ffre doaf
ffr af faires

at 20,
rsultat doe&spl®diati a308@&dae v 20elp r1® 44¢m tdaun tc h i d

f B
e 0
Apr s d®duction de | 6imptt surl30kels ebt®nd®d i Ic &dep splari@srde iuma t
86ku, Il e r®sultat neaaBk domp3ddkhik @ osud®Il dveex erci ce pr ®c ®dent

6.25.Acti vit® de Coachol S

Coacho6ld®tenue © 100 % par I nfotel Co 28 a@eild7 k (edun béRédidei s ® u
netcomptable de 118 ku.

6.2.6. Activité de Collaboractif Portail Services

Collaboractif Portail Services, d®t enue © 100 % par Coacho6l S20da82rk@e | i s
un bénéfice net comptable de 60 k G

6.2.7. Activité déArchive Data Software

Archive Data Software, détenue a 33 % par Infotel, a r ®al i s® wun chi 20fdeeQ98d & a fefna i
augmentation de 3,63 % et un bénéfice net comptable de 3k U .

6.2.8. Activité ddnfotel Corporation (USA)

La société Infotel Corporation (USA), détenue a 100 %, assure le support technique des logiciels aux Etats-Unis
et gére les relations avec certains distributeurs.

Ell e a r®alis® unb6Xkhi f2080,een whidse fd 20,23r% (302kl@ e n9) € Oné perte de
340k contre160k 4 pour | 6exercice pr®c®dent

6.2.9. Activité ddnfotel Monaco (Monaco)

La société Infotel Monaco (Monaco), détenue a100%, a r ®al i s® un %458kf0f rec?O cidda f f a |
4883ku | ors de | 6exercice pr®c®dellig®. mar g®anitatnsdgie UO
bénéficede 1204k 4 c oll@7keél pour | 6exercice pr®c®dent .

6.2.10. Activité ddnsoft Infotel Software GmbH (Allemagne)

chif

La société Insoft Infotel Software GmbH (Allemagne), détenue a 100 %, a r®alis® un
| 0466k G vi t

1158k 0 e 20, eh Bausse de 13,42% (1028k 0 emnd) 20Le r ®sultat de
contre348k 0 | ors de | 6exercice pr®c®dent .

6.2.11. Activité ddnfotel UK Consulting Ltd

La société Infotel UK Consulting Ltd (Royaume-Uni), détenue a 51%, a r ®al i s® wun chi ff
2156k U, baisse de3545% (3613k 0 au cours d8) .| Oleex err@siwclet a2t0 1de | 6act
253k U, c3I¥hkU el orsexderci ce pr ®c®dent .
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6.2.12. Autres informations sur les filiales

On trouvera ci-dessous d@utres informations sur les filiales, et en particulier leur chiffre d@ffaires et leur résultat.

Infotel Collaboractif | Archive Insoft Infotel UK

k 0 (I:r(\)fr(])stglil I\}Ir(\)fr?;ilo corIm;OrtaetIion Business OAIO | Coachds Portail Data Sm‘;\}ge Consulting

P Consulting Services Software | “gmbH Ltd
Capital 20 000 150 0,87 44 133 300 8 150 50 0,057
Capitaux
propres
(hors capital 49 678 528 (184) 178 2031 324 46 10 729 489
et avant
résultat)
Pourcentage | 455, | 100 04 100 % 100 % 70 % 100 % 100 % 33% 100 % 51 %
de détention
Valeur
dénventaire 6 269 128 0,87 1639 1699 1519 8 50 2 000 0,07
31/12/2020
Préts et
avances 0 0 0 0 200 0 118 0 0 222
consentis
Cautions
données en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
faveur de la
filiale
Chiffres
dé@ffaires 221 985 5458 560 4537 4129 177 82 998 1158 2 156
hors taxes
Résultat 9621 1204 (340) 298 400 118 60 3 456 253
Dividendes
encaissés 3000 1 000 0 400 100 0 0 0 450 92,3
de la filiale

Les flux financiers existant entre les sociétés du Groupe sont les suivants :

Frais de gestion 3 120 Fa}ctures par Info_tel
a Infotel Conseil
Sous-traitance et mise a disposition de Facturé par Infotel Conseil
L 2 911 N
personnel par Infotel Conseil a Infotel a Infotel
Royalties Infotel Corporation 373 Kk Facturés par Infotel a Infotel Corp.
Frais Insoft Infotel Software GmbH 8 ku Factures par Ir\]SOft Infotel Software GmbH
a Infotel Corp.

. ~ . | Facturés par Infotel & Infotel Conseil, Infotel

Frais dbébassurance resp 48 kau . .
Business Consulting, et Infotel Monaco

Avance de trésorerie 200 Kk Avance dbélnfotel
Avance de trésorerie 223 k| Avance dbélnfotel

Tableau de synthése des contributions des entités consolidées

Valeurs en consollda}tlon Infotel Conseil Autres filiales Infotel Total consolidé

(sauf dividendes)

Actif immobilise 33985 3626 18 647 56 258

(y compris ®carts

Endettement financier hors groupe 3 0 0 3

Trésorerie au bilan 84 845 5738 8 559 99 142

Flux de trésorerie nets totaux 25 844 735 (1999) 24 580
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6.3. ORGANISATION FONCTIONNELLE ET RESSOURCES HUMAINES

La note d@rganisation Groupe, élément du systeme Qualité dénfotel, décrit notamment l@rganisation et le
fonctionnement du Groupe. Les organes de direction du Groupe assurent les réles fonctionnels, et la Direction
opérationnelle pilote des directions chargées de monter et de réaliser un ensemble d@pérations et ce, dans le
respect de la stratégie et des objectifs définis.

6.3.1. Organigramme

Il se présente ainsi :

12-2020 Direction générale
Personnel
Comité de direction Finances
Stratégie Communication
Filiales
Logistique

Direction
opérationnelle

Qualité et Direction Ressources Marketing et Digitalisation et
environnement Humaines communication Innovation

Direction Direction Direction Direction Direction

Direction Direction
Direction Paris Banque International et
Ouest Assurance Retraite Institutions
Industrie Européennes

Paris Secteur public Sud-Ouest Sud-Est Logiciels
et Services

6.3.2. Fonctionnement

Le Comité de direction
Le Comité de direction est ldnstance de décision du Groupe.
Ses principaux roles sont :

f
f

= =& A

d@tudier les mesures concernant le fonctionnement du Groupe et décider de leur application ;

de procéder a un examen mensuel du compte-rendu déctivité synthétique, a un examen trimestriel du
compte-rendu détaillé des directions opérationnelles, et prendre les décisions permettant dé@tteindre les
objectifs ;

de contréler I@vancement des décisions ;

de coordonner les actions des diverses entités ;

de convoquer, le cas échéant, des personnes nécessaires a ldnstruction de dossiers ou a la prise de
décisions.

Le Comité de direction du Groupe se compose au 31 décembre 2020 de 5 membres, ayant chacun la charge
ddune activité fonctionnelle :

f
f

f
f
f

M. Bernard Lafforet, Président-Directeur général ;

M. Michel Koutchouk, Directeur général délégué chargé de la stratégie, de la communication et de la
qualité ;

Mme Josyane Muller, Directeur général délégué chargé des finances ;

M. Eric Fabretti, Directeur général délégué chargé de I@ctivité commerciale ;

M. Jean-Francois Castella, Directeur chargé des logiciels.

Les membres du Comité de direction se répartissent les fonctions de Direction générale, de Direction du
personnel, de Direction financiére, de Stratégie, de Qualité, de Communication, de gestion des filiales et de
Logistique.
Ainsi, lui est rattachée la Direction financiére qui a en charge la gestion de la comptabilité et de la trésorerie du
Groupe, ainsi que celle du controle de gestion. Ses taches sont exécutées directement ou a I@ide de cabinets
extérieurs.
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La Direction opérationnelle

Cette direction est chargée, par ldntermédiaire de ses directions régionales qué&lle coordonne, de concevoir de
commercialiser et de rentabiliser toutes les prestations a engagement de résultats (centres de service),
dé@ssistance technique et de formation adaptables aux besoins des clients ainsi que les logiciels.

Elle est aussi chargée de mettre en place la politique commerciale du Groupe, et de s@ssurer de sa cohérence
entre les diverses directions.

Elle assure les fonctions de gestion du personnel, et de recrutement, ainsi que la gestion opérationnelle et la
gestion des filiales. Les dirigeants ddnfotel attachent une importance particuliere aux ressources humaines. Dans
une activité de services et une conjoncture marquée par une exigence croissante d@ne clientéle fidele, il est
essentiel pour Infotel de s@ssurer un recrutement constant de bonne qualité et une fidélité du personnel. Infotel
y parvient par une politique de ressources humaines dont les éléments principaux sont :

i la motivation de ses collaborateurs auxquels la Société s&fforce de donner la formation nécessaire pour
leurs interventions chez les clients, et un plan de carriére leur permettant de bien évoluer au sein du
Groupe et d& faire une plus longue carriere que chez les autres acteurs du secteur, aidant ainsi a
préserver ldnvestissement le plus précieux pour une société de services : ldnvestissement humain ;

i la technicité a tous les niveaux hiérarchiques qui permet a chacun, débutant ou confirmé, d&ffectuer les
missions en fournissant une aide effective au client, tout en étant bien suivi par la Société ;
1 I@ccessibilité a tous les dirigeants que chacun peut consulter quand il le souhaite pour tout probléme

technique, personnel ou de relations dans le travail.

Les directions régionales et la direction Logiciels

Les directions régionales sont les organes opérationnels du Groupe. Une direction régionale assure de fagon
autonome tout ou partie des fonctions et métiers du Groupe. La mission générale des directions régionales est de
concevoir, commercialiser, réaliser et rentabiliser toutes les prestations a engagement de résultats, de type TMA
ou TRA, de formation, d@ssistance technique, adaptables aux besoins des clients sur les territoires définis. La
direction Logiciels est chargée de la conception, du développement, de la maintenance et du support technique
des Logiciels.

Il y a aujourddui huit directions :

la direction Paris Banque, Assurance, Retraite et Industrie ;
la direction Paris Secteur public et Service ;

la direction International et Communautés Européennes ;
la direction Quest ;

la direction Sud-Est ;

la direction Sud-Ouest ;

la direction Nord ;

la direction Logiciels.

Les ingénieurs commerciaux sont rattachés aux directions.

= =4 -4 _a_a_4a_-°a_-2
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6.4. LOCAUX UTILISES PAR LE GROUPE

Li Surface Type de Loyer Loyer au Propriétaire ou
ieux 5 2 .
enm locaux annue m Mandataire
Infotel
4-16, av. Léon Gaumont
75020 PARIS
* Siege i 1°, 3¢, 4° et 5° étage 4544 Bureaux 1499 520 330 SEFAL
Infotel Conseil
13 rue Madeleine Michelis
92200 Neuilly-sur-Seine
* Siége i 1°7, 2¢ et 4°™e étage 1200 Bureaux 522 672 436 Société Michelis
* Nanterre 1275 Bureaux 365 013 286 FONCIA 4 et 5
* Rennes 844 Bureaux 149 875 178 SCI MABILAND
* Blagnac le Millénaire 5498 Bureaux 699 009 127 BATIPART MDB
* Balma 1209 Bureaux 234 937 194 BP Occitane
* Bordeaux i Pessac 326 Bureaux 46 748 143 f,c' Physahs/
essacinvest
* Nantes-Saint Herblain 758 Bureaux 129 746 171 PFO2
* Lyon 759 Bureaux 124 093 163 Nexity
* Le Mans 762 Bureaux 98 707 130 Fonciére Lelievre
* Mougins 550 Bureaux 113 860 207 ODIM / SCI PFO2
* Aix-en-Provence 1046 Bureaux 164 843 158 PFO/UNIDELTA
* Brest 548 Bureaux 84 051 153 Groupe Baraine
* Lille-Lezennes 657 Bureaux 96 230 146 TOLEFI
* Lille-Lezennes 352 Bureaux 45 282 129 TOLEFI 2
* Niort 454 Bureaux 36 000 79 SC MK2
* Dijon - Domiciliation 840 - LBACentred 6 af f 3
* Orléans 224 Bureaux 35022 156 Durand Montouché
Aucun ®qui pement nbéest f i n-alautlgéeembral202). contr at s

Pour les filiales étrangeres, les locaux sont dans des centres dé@ffaires ou non significatifs.

Il n&xiste pas de lien capitalistique direct ou indirect entre la Société ou ses dirigeants et les propriétaires ou

mandataires des locaux loués.
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7. EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DU RESULTAT

7.1. SITUATION FINANCIERE

Au cours des deux derniers exercices, le Groupe a financé son activité opérationnelle et ses investissements
principal ement gr©ce aux flux de tr®sorerie provenant

Aux 31 décembre 2019 et 2020, le Groupe détenait des disponibilités et équivalents de disponibilités pour
respectivement 74,6 MG @9f1 MU En 2020, les disponibilités et équivalents de disponibilités sont détenus pour
359k 0 dbéentre elB8kdn ddeinltares ,eux en 977AbkéseBteultbeg et p

Ldacti vi t ®flua negde tréRare®e positif de 39 150k U gr ©c e ~ maitrisée daassuh contexte
de | ®g re baisse dbdactivit® e tCette mésaredecactie utilisée psus aguérindes d u
immobilisations pour 4 374 k 0 .

Les flux de trésorerie liés aux opérations de financement concernent principalement la distribution de dividendes

pour7068k 4 apr s ®limination des actions propres.

7.2. RESULTAT
7.2.1. Groupe

Le chiffre d@ffaires du Groupe sést élevé a 235 235k U  p @xencice 2020 contre 248 388 k U au couTr ¢
I@xercice précédent, marquant ainsi une diminution de 5,30 %.

Léann®e 2020 a ®t ® marqu®e par une 1(98,455% du CA)eui passé de %
239918 a 226 874k u , e lbaisse deel@ctivité Logiciels de 1,29 % (3,41 % du CA) qui passe de 8 470k U
8361k u .

Les charges opérationnelles courantes ont diminué de 3,32 %. Elles passent de 225960k i €019 a
218485k 4 2920.

Le résultat opérationnel courant s@léve a 16 750 k G reptésente 7,12 % du chiffre d@ffaires alors qudl s@levait
a22428k G 2019 et représentait 9,03 % du chiffre d@ffaires, soit une baisse de 1,91 point.

Hors application de la norme IFRS 2 (actions gratuites), les charges de personnel seraient minorées de 4,5 M
contre 35Ml0 e n @&ddacBons faites du montant des actions gratuites attribuées aux managers clés du
Groupe), l e r®sultat op ®rB3AMU0 nente | | ac omaragne oapii@Reswdtilad & rag It

90% du chiffre doéaffaires.

Le résultat financier est de (522) k (contre (168) k (pour I@&xercice précédent! i ® ~ | dappl i cati on
16 (locations).

Aprés déduction de 1dmp6t sur les bénéfices pour un montant de 7 653k U , l e r®sultat net

consolidé s@&leve 89416k 0 ¢ 0lA 929 lel p @xercice précédent.

7.2.2. Société mere

La société mére Infotel a une activité de création, de développement et de vente de logiciels en France et a
I@tranger.

Holding animatrice du Groupe, elle tire aussi ses ressources des redevances de concession de logiciels
conformément a son accord de distribution avec IBM, des dividendes en provenance de ses filiales et de la part
lui revenant des produits financiers résultant de la gestion de la trésorerie du Groupe.

Le chiffre d@ffaires de I@xercice 2020 s@leve a 9 785 k U , bagsse de 1,57 % a 9 941 ki en 2019.

Les charges d@&xploitation ont baissé de 3,24 %. Elles passentde 9049k 0 201048756k 0 2020.
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Le résultat d@&xploitation passe de 2 267 k U 27504 k G , et |l e r®sult &ats7kian and dlirer |
s@levaita 9894 k i p @xercice précédent.

Le résultat courant s@léve a 7062k 0 ¢ olB 16t leld p @xercice précédent.
Le résultat exceptionnelestde 11 9 5 ekdD20,al or s qrwuléen 2019®t ai t
Le montant de |[dmpbt sur les bénéficesestde 661k § t enant compte doéun c30®diG.t doi

Enfin le bénéfice de I@xercice clos le 31 décembre 2020 ressort a 7 596 k U c old B34k U p &xercicel
précédent.

L&@volution de I@ctivité de la société mere Infotel, correspondant a I@&dition de logiciels, est indiquée au

paragraphe 5.5.2 « Répartition de I@ctivité ddnfotel » en page 39, ainsi qu@u paragraphe 18.2.6.9 « Information
sectorielle » en page 127.

7.2.3. Stratéqgie ou facteur de nature gouvernementale

Il néxiste & notre connaissance aucune stratégie ou facteur de nature gouvernementale, économique,
budgétaire, monétaire ou politique ayant influé sensiblement ou pouvant influer sensiblement, de maniere directe
ou indirecte, sur les opérations du Groupe.

7.3. CAPITAUX PROPRES

Les capitaux propres i part du Groupe s@lévent au 31 décembre 2020 a la somme de 97 892 k U .
La variation des capitaux propres part du Groupe de 5 791 k (s&xplique par les éléments suivants :

résultat 2020 : + 9 416 kU ;

distribution de dividendes de I@ssemblée du 20 mai 2020 : - 7 068 k
variation de capital : néant ;

variation des primes liées au capital : néant ;

variation de la réserve de conversion : + 20 k (4

impact des mouvements sur actions propres : -9k

variation actuarielle : - 111 k (

attributions actions gratuites : + 3 785k (

autres variations: -2 42 k G .

=4 =48 _a_a_8_9_-9_-2
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8. TRESORERIE ET CAPITAUX

Léactivit® des soci ®t ®s du Groupe a g®n®r ® des fl ux
déacquisitions dob4 #iknlob i RPORCscarttré 4 668 k (p o @ &9, &nbi que la distribution de
dividendes aux actionnaires de la société mere a hauteur de 7068k U e 20céhile 10646k U em. 201
Le Groupe estime québil di spose dbébun fonds de roul ement
La Soci ®® ® nbest pas endetotu®s €t | idlenn&e dte mepas .pr ®vu de

Les informations détaillées concernant les capitaux propres et les flux de trésorerie figurent au chapitre 18
« Informations financiéres concernant l'actif et le passif, lasi t uat i on financi re exenl es
page 100.

Les informations relatives aux délais de paiement pour la société Infotel SA sont exprimées dans les tableaux ci-
dessous :

Factures regues et émises non réglées a la date de cldture de I&xercice dont le terme est échu (tableau
prévu au | de l@rticle D. 441-4 du Code de Commerce)

Article D. 4414 1-1° : Facturegsecuesnon réglées a la date de cl6ture d
f QSESNODAOS R2ydG 38 SN

0 jour 1a30 31460 612490 |91 jours et (1 jour et
(indicatif) jours jours jours plus pilus)

(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 0
Montant total des factures concernée@ TC)
Pourcentage du montant total des achats d
f QSESMOA OS

(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre des factures exclues 0

Montant total des factures excluegpréciser : 0

HT ou TTC)

C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai Iégdicle L. 4416 ou article L. 442 du code de
commerce)

Délais de paiement utilisés pour le calcul dd Délais contractuels :
retards depaiement Délais légaux : 45 jours

Article D. 4414 |-2°. Facturegmisesnon réglées a la date de cléture d
f QOSESNODAOS R2yd £S5 SN

0 jour 1430 | 31460 | 61490 |91 jours et (1-Ij—((:$let
(indicatif) jours jours jours plus plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 9
Montant total des factures concernée@ TC) 0 593 693 0 640 510 | 1234 203
Pourcentage du chiffre @ffaires de o o o o o
f QSE SNDA O 0,00% 9,16% 0,00% 9,89% 19,05%

C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai Iégdicle L. 4416 ou article L. 442 du code de
commerce)

Délais de paiement utilisés pour le calcul df Délais contractuels :
retards de paiement Délais légaux60jours
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Factures re-ues et ®mises ayant connu un retard de pai
(tabl eau pr®vu au -#duCddeddcorametce)cl e D. 441
Article D. 4414 |l : Factureseguesayant connu un retard de paiement
I dz O2dzNE RS f QSESNDA
En euros Ojour | 1230 | 31460 | 61490 |91jourset| , o
(indicatif) jours jours jours plus (1 jour et
plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre cumulé de factures concernées 54
Montant cumulé des factures concernées 0
(TTC) 455 964 33105 734 489 803
Pourcentage Idu m'ontant total des factures 5.58% 0.41% 0,00% 0,01% 6,00%
regues dans I'anné€TTC)

(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettesréances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre des factures exclues 0

Montant total des factures exclueéT TC) 0

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légeticle L. 4416 ou article L. 443 du code de
commerce)

Délais de paiement utilisés pour le calcul dd Délais contractuels :

retards de paiement Délais Iégaux : 45 jours

Article D. 4414 1l : Facturegmisesayant connu un retard de paiement
I dz O2dzNE RS f QSESNDA

0 jour 1430 | 31460 | 61490 |91jourset| . °o®@
(indicatif) jours jours jours plus (1 jour et
plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre cumulé de factures concernées 19
Montant cumulé des factures concernées 0 73731
(TTC) 796 815 262 013 985 097
I?ogrcentage (Iju mpntant total des factures 12,30% 4.04% 000% |-1,14% 15,20%
émises dans I'anné€TrTC)

(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre des factures exclues 0

Montant total des factures exclueéTTC) 0

C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai Iégdicle L. 4416 ou article L. 443 du code de
commerce)

Délais de paiement utilisés pour le calcul dd Délais contractuels : 60 jours

retards de paiement Délais Iégaux :
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9. ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE

Léenvironnement r ®glIefoted exéree ses activiléa estsdéctitaux pacagraphes suivants :
1 3.4: «Risques juridiques » ;
1 4.1.4: « Siége social, forme juridique et législation applicable » ;
1 15723:«Droits de»;l 6 Ho mme
1 15.7.2.4 : « Anti-corruption » ;
f 15.725:«Lutte contre »06®vasion fiscale
1 15.7.2.6 : « Données personnelles i Conformité au Reglement européen RGPD ».
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10. INFORMATIONS SUR LES TENDANCES

10.1. TENDANCES DEPUIS LA FIN DE LEXERCICE 2020

Le démarrage de l@nnée 2021 sést effectué dans la continuité de la fin de I@nnée 2020.

Comme le Syntec Numérique I@ annoncé dans son communiqué de presse du 3 décembre 2020, une croissance
de+l1% est pr®  ue pour 2021, mais ce rebond reste | imit®
situation économique des clients.

La situation est variable selon les secteurs : le secteur Banque / Finance poursuit sa progression avec plus de

41% du <chi ffre domdfithrd & plansde Bdigitalisatiensdes processus, al or s que | 0l
représente maintenant moins de 23% de ce m° me c hliefsdcteue desl Serviteb ATransposts reste

aux alentours de 17 %, en attente de la reprise du transport aérien. La répartition régionale reste inégale, avec
unecroissance dans | 6OQuest, 0% | e recrutement reprend avec
duSud-Ouest reste pr®occupante dans | 6attente doédun rlLed®m:
taux ddntercontrats reste a un niveau maitrisé (inférieur a 3,5 %), et le recrutement affiche un objectif de 500
nouveaux embauchés pour la fin du prochain exercice. Les équipes commerciales sont toujours actives malgré

l es conditions (il néest pas f acrinétde gdgeer gemaugepue cotmgtas ete n t
de nouveaux référencements.

Comme indiqué au paragraphe « Calendrier de communication financiére » en page 163, le communiqué sur
chiffre d@ffaires et les tendances du premier trimestre 2021 sera diffusé le 20 mai au soir.

10.2. TENDANCES POUR L&EXERCICE 2021

Infotel di spose dobéexcell ents atouts au sein de ses deux p
confortable, une absencedé endet t ement et un positi.onnement fort <che

En 2021, le Groupe entend consolider ses positions commerciales chez Airbus, PSA (Stellantis), Air France ou

encore au sein de | 6EPO (European Patent Office).

Par aill eurs, | 6 @ppemédt c®mnzeicial aitié fid A019dc@vmerce a porter ses fruits avec de
nouveaux r ®f ®rencements dans | a Banque et | 6l ndustrie
AG2R. De plus, la réouverture progressive des vols aériens devrait permettre d 6i nt ensi f i er | e

commercial pour Orlando. Malgré le fort ralentissement dans le secteur aérien, plusieurs contrats ont été
remportés pour Orlando, la solution logicielle développée a destination de la documentation technique et de la
maintenance des avions. Ainsi, Infotel a signé avec de grandes références du secteur comme le groupe
American Airlines, FIl yadeal (filiale de Saudia), l a ¢
Emerald Airlines.

Fort de ces éléments favorables e t dédune relation de confiance r®affir
manque de visibilité lié a la crise sanitaire en cours, Infotel anticipe une reprise de sa croissance en 2021,
déabordeauwlti ®e@mestre 2021 puis en acc® ®r ati on en secorn
sauf aggravation de la situation sanitaire, Infotelvi s e ai nsi un chiffre doéaffaires
des niveaux comparables a ceux enregistrés en 2019.
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11. PREVISIONS OU ESTIMATIONS DU BENEFICE

La Société ne présente aucune prévision ou estimation de ses bénéfices futurs.
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12.0RGANES D6 ADMI

NI

STRATI ON,

DE DI

RECTI

12.1. ORGANES DADMINISTRATION, DE DIRECTION, DE SURVEILLANCE

12.1.1. Composition des organes d@dministration et de direction générale

ON ET DE SURVEI

L@dministration de la Société est confiée a un Conseil d@dministration qui comprend actuellement 6 membres.

Le mandat des administrateurs est daune durée de six ans renouvelable,
repr®sentant |l es

droit de vote.

except® | e

s al ar.iL® Consxib déadneinistchtion S&est réid 11 3fois eann sours de
I@&xercice 2020. Le taux d@ssiduité a ces réunions a été de 100 % en prenant en compte les participants ayant le

Au 31 décembre 2020, le Conseil d@dministration se compose comme suit :

Fonction Fonction
Nom et prénom du ?Ztn?igfe Date d&chéance principale epxner:glé%aﬁ Autres mandats et fonctions
membre premier du mandat exercée dans la exercés dans toute société
nomination société dehors de la
société
« President T Director » dénfotel
31 décembre AG statuant sur Président- . Corp.
Bernard Lafforet 1979 les comptes 2023 | Directeur général Neant « Président Administrateur
délégué » ddnfotel Monaco
« Director » ddnfotel Corp.
. - AG statuant sur Directeur général . Représentant permanent
Michel Koutchouk 3juin1982 | \os comptes 2023 | délégué Néant d6 1 n hdmnistateur d 61
Conseil
Josyane Muller 23 mai 2006 AG statuant sur Dllre’cteyr général Néant Président ddnfotel Conseil,
les comptes 2023 | délégué
Hélene Kermorgant 20 mai 2015 AG statuant sur Néant Néant Néant
les comptes 2023
Alain Hallereau 29 mai 2019 AG statuant sur Néant Néant Néant
les comptes 2024
- . 20 novembre AG statuant sur Salarié, Directeur . .
Dominique Mazurier 2020 les comptes 2023 | de projet Neéant Neéant
Au 31 décembre 2020 I@quipe dirigeante du Groupe se compose de quatre membres :
i M. Bernard Lafforet, Président-Directeur général, normalien, agrégé de mathématiques, a fondé Infotel

aprés dix ans de recherche au CNRS ; son mandat vient a expiration a lgssue de I®Assemblée générale
appelée a statuer sur les comptes de l@xercice clos le 31 décembre 2023 ;
i M. Michel Koutchouk, Administrateur et Directeur général délégué, diplémé de IBEP Paris et ingénieur
Arts et Métiers, a rejoint M. Lafforet pour créer Infotel aprés dix années passées a la Direction
informatique d@ir France ; son mandat vient a expiration a ldssue de IAssemblée générale appelée a

statuer sur les comptes de I@&xercice clos le 31 décembre 2023 ;

i Mme Josyane Muller, Directeur général délégué, diplémée de I8SIN-ESSTIN de Nancy, a rejoint Infotel en
1985 apres dix-huit années dans des SSII dont neuf chez Cap Gemini en qualité de Directeur d@gence ;
son mandat vient a expiration a ldssue de IAssemblée générale appelée a statuer sur les comptes de
I@xercice clos le 31 décembre 2023 ;

| M. Eric Fabretti, Directeur général délégué, titulaire d@ne maitrise informatique de Paris V, a rejoint
Infotel en 1996 aprés douze années dans les services informatiques dont deux pour le compte de Sopra
et dix pour son propre compte ; son mandat vient a expiration a léssue de IAssemblée générale appelée
a statuer sur les comptes de l@&xercice clos le 31 décembre 2023.

L@xpérience et les compétences de M™ Hélene Kermorgant sont décrites au chapitre « Le Conseil
d@dministration » en page 62.

L&nsemble de ces personnes a pour adresse professionnelle, le siége social de la Société.
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Léxpertise et l@&xpérience, en matiére de gestion, de ces personnes résultent des différentes fonctions salariées
et/ou de direction quélles ont précédemment exercées et/ou quélles continuent a exercer au sein d@utres
sociétés ou dirganes divers.

Il n&xiste entre les personnes listées ci-dessus aucun lien familial.

Durant les cing derniéres années, aucune des personnes visées au chapitre 12 page 56 n&@ exercé de mandats
dans des sociétés autres que celles du Groupe qui sont, pour certaines, sorties du périméetre du Groupe ou ont
été absorbées.

M. Bernard Lafforet est « président administrateur-délégué » de la société Infotel Monaco et « president-
director » ddnfotel Corporation.

M. Michel Koutchouk exerce les fonctions de « director » ddnfotel Corporation, de représentant permanent
dléfotel,admi ni strateur. dél nfotel Conseil

Mme Josyane Muller exerce les fonctions de président de la société Infotel Conseil.

M. Eric Fabretti exerce les fonctions de président de la société Infotel Business Consulting. Il est « director »
d léfotel UK Consulting Ltd,pr ®s i d e n,tprésidénOde C®ac h o6l S et g®rant de Col |l ab

Aucune de ces personnes, au cours des cing derniéres années, né fait Ibjet dune condamnation pour fraude,
né été associée, en qualité de dirigeant ou administrateur, a une faillite ou mise sous séquestre, n@ fait l@mbjet
ddune interdiction de gérer, ni né fait I@bjet déncriminations ou de sanctions publiques officielles prononcées par
des autorités statutaires ou réglementaires.

I est di fficile dans | 6 ®t at actuel de la compositio
fondateurs par ailleurs dirigeants opérationnels de la société de prévoir un renouvellement échelonné de leurs
mandat s. Pour f a cenl idds emandats ®fotele Pood e er a | a possibildi

échelonnement des renouvellements des mandats des administrateurs lors de la prochaine échéance de fin de
mandat au titre de la Recommandation R9 du Code Middlenext ou justifiera la non application de cette
recommandation selon le principe « appliquer ou expliquer ».

La nomination doun deuxi menlafpdreonne desM. AlantHallereau,ipar ba@spnebléal a n t
annuelle du 29 mai 2019, appelée a statuer sur les comptes 2018, a permis de compléter le Conseil
déadmini strat i on laddaeude finrde mdndaeestdliiénente de celle des autres administrateurs,
générant ainsi un échelonnement du renouvellement des mandats.

12.2. CONFLITS DANTERETS

A l@xception de la détention d@un nombre important dé@ctions par les personnes visées au paragraphe 12.1.1, la
Société n@ pas connaissance de conflit ddntérét existant ou potentiel entre elle et ces personnes.

Il né@xiste pas de contrat de service liant les membres des organes d@dministration ou de direction a la Société
ou a ses filiales et prévoyant lctroi d@vantages au terme dan tel contrat.
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13. REMUNERATION ET AVANTAGES

13.1. REMUNERATIONS DES DIRIGEANTS

Les rémunérations de toute nature versées, durant les trois exercices écoulés, a chaque mandataire social, sont
les suivantes, sur base brute avant impots :

en euros 2020 2019 2018

Bernard Lafforet 216 000 216 000 216 000
Michel Koutchouk 197 808 196 064 196 064
Josyane Muller 192 000 192 000 192 000
Eric Fabretti 210 000 210 000 210 000

Toutes les rémunérations ci-dessus sont allouées au titre dun mandat social.

Monsieur Michel Koutchouk a bénéficié, au cours des trois derniers exercices, dun avantage en nature au titre de
la mise a disposition dan véhicule.

Au titre des exercices clos les 31 décembre 2018, 2019 et 2020, aucune rémunération proportionnelle, variable
ou exceptionnelle ou jeton de présence n@ été alloué aux dirigeants.

Il est observé qu@ucun de ces mandataires sociaux ne percoit d@utre rémunération ou d@vantage en nature
dans les sociétés contrblées par Infotel au sens de Ié@rticle L. 233-16 du Code de Commerce.

Aucune option de souscription ou options d@chat d@ctions, ni aucun instrument donnant accés au capital n@ été
attribué a des mandataires sociaux.

Aucun prét, ni garantie n@ été accordé en faveur des mandataires sociaux.

Il néxiste pas d@&ngagement de quelque nature que ce soit, pris par la Société au bénéfice de ses mandataires
sociaux, correspondant a des éléments de rémunération, de prestation de service, a des indemnités ou des
avantages dus ou susceptibles d@tre dus a raison de la prise, de la cessation ou du changement de ces
fonctions ou postérieurement a celles-ci.

Le « Rapport spécial des Commissaires aux comptes sur les conventions réglementés » repris dans le
paragraphe 18.4.3 en page 152 ne fait mention d@ucune convention réglementée.

13.2. ENGAGEMENTS DE RETRAITE ET AUTRES AVANTAGES AU PERSONNEL

Les indemnités légales et conventionnelles sont provisionnées pour chacun des salariés présents au 31
décembre 2020 en fonction de son ancienneté théorique le jour de son départ en retraite, conformément a la
méthode des unités de crédit projetées.

L@&ngagement relatif au versement dune prime pour 10 ans d@ncienneté a aussi été provisionné dans les
mémes conditions a compter du 1°¢ janvier 2004.

Les engagements de retraite comme ceux au titre du versement de la prime d@ncienneté sont calculés en
retenant les critéres suivants :

i Turn-over pour les salariés de moins de 56 ans :
0 13 % pour les employés ddnfotel Conseil, IBC et OAIO ;
i Turn-over pour les salariés de plus de 56 ans :
0 0,4 % pour l@&nsemble des employés du Groupe ;
1 Taux dé@ctualisation : 0,42 % pour les engagements de retraite (0,79 % en 2019) et 0,22 % pour la prime

d@ncienneté de 10 ans (0,68 % en 2019) ;

Age de départ : 65 ans ;

Taux d@ccroissement des salaires pour les salariés de moins de 56 ans : 2,5 % ;
Pas d@ccroissement des salaires prévu pour les salariés de plus de 56 ans ;
Taux de charges patronales retenu : 45 %.

E ]
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Aux 31 décembre 2019 et 2020, le montant global de la provision pour indemnités de retraite du Groupe s@léve
respectivement a 3 084k 04 2744k 0, charges soci al es i n2019 wes 2020, cesA u
engagements ont fait I®bjet dune couverture d@ssurance pour respectivement 110k G 1@ ka.

Aux 31 décembre 2019 et 2020, les provisions liées a la prime d@ncienneté de dix ans se sont élevées
respectivementa 475k G 586tk G .
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14. FONCTIONNEMENT DES ORGANES D'ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

14.1. MANDATS ET CONTRATS DE SERVICE

Les dates d@xpiration des mandats des administrateurs sont indiquées au paragraphe 12.1.1 en page 56.
Il n&xiste pas de contrat de service liant les membres des organes d@dministration et de direction a |I@metteur.

14.2. GOUVERNEMENT DENTREPRISE ET COMITES

Ces informations figurent au paragraphe 14.5 « Rapport du Cons e i | déadministration
d6ent ryeppagedk

14.3. LIMITATIONS DES POUVOIRS DU DIRECTEUR GENERAL

Aucune limitation de pouvoirs du Directeur général nést prévue par les statuts ou le Conseil d@dministration. En
conséquence, le Directeur général est investi, dans la limite de l@bjet social, des pouvoirs les plus étendus pour
agir au nom de la Société.

14.4. AUTRES INFORMATIONS SUR LE GOUVERNEMENT DENTREPRISE

En complément des informations ci-dessus, les précisions suivantes sont apportées :

i Nombre d@dministrateurs indépendants : 2.

i Nombre d@dministrateurs élus par les salariés : 1.

1 Rémunération annuelle des administrateurs (ex «Jetons de présence»): 3k U au psofi
administrateurs indépendants, conformément a la recommandation n°10 du Code Middlenext, portée a
6ku au titr2920ée raaso®ede | a nomination doéun. deuxi

i Comité dé@udit : missions du Comité dé@udit exercées par les membres du Conseil d@dministration.

| Comité des rémunérations : néant.

1 Parité homme-femme : 2 femmes et 3 hommes (administrateur représentant les salariés non compris).

La Société se conforme au régime de gouvernement dé@ntreprise en vigueur en France, tel qu&lle se référe au
Code Middlenext dont les modalités d@pplications sont énoncées dans le rapport sur le contrble interne.

Conformément a la Recommandation n°3 du Code Middlenext, qui recommande la nomination de deux

administrateurs indépendants au sein du Conseil, un second administrateur indépendant au Conseil a été nommé
en la personne de M. Alain Hallereau, par | ABsemblée générale mixte du 29 mai 2019.
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145. RAPPORTDUCONSEI L DOADMI NI STRATI ON SUR LE GOUVERNEMENT

RapportduConsei | doadsuriné sgo avemmement dbéentrepri
prévu par la@rticle L. 225-37 du Code de commerce
au titre de l@&xercice clos le 31 décembre 2020

(Ordonnance 2017-1162 du 12 juillet 2017 et décret 2017-1174 du 18 juillet 2017, pris en application de la
loi 2016-1691 du 9 décembre 2016 dite Loi Sapin 2)

Introduction : rappel des obligations Iégales

Conformément aux dispositions de I@rticle L. 225-37 (SA a Conseil d@dministration) ou L. 225-68 (pour les SA a
Directoire et CS) du Code de commerce, I®bjet de ce rapport est de rendre compte des conditions de préparation
et drganisation des travaux du conseil ainsi que des limitations de pouvoir du Directeur général.

Ce rapport a vocation 7 rempl acer |l 6ancien rapport du
| 6entr ®e endalov3agruziues dienf or mati ons de | dancien r apdeort
interne sont basculées dans le rapport de gestion et au paragraphe 3.7 du présent document.

Ce rapport a été préparé avec l@appui des services financiers et a été approuvé par le Conseil d@dministration
dans sa séance du 21 avril 2021.

La société Infotel se référe au Code de gouvernement d&ntreprise Middlenext pour les valeurs moyennes et
petites de décembre 2009, disponible a I@dresse internet suivante :
http://www.middlenext.com/IMG/pdf/Code_de_gouvernance_site.pdf, ci-aprés le Code de référence.

Par séance en date du 10 mars 2010, le Conseil d@dministration a décidé de changer de code de référence en
matiére de gouvernement d&ntreprise et d@dopter le Code Middlenext qui correspond davantage aux enjeux, a
la taille du Groupe, a la composition de I&quipe dirigeante et au fort degré démplication de ses membres
(dirigeants actionnaires).

Le Conseil a pris connaissance des éléments présentés dans la rubrique « points de vigilance » du Code de
référence.

S@gissant de la rémunération de ses mandataires dirigeants, point important du Code de référence, il doit étre
précisé que la société Infotel a toujours adopté une politique exemplaire de rémunération et d@vantage de ses
dirigeants-administrateurs. Ceux-ci ne bénéficiant d&@ucune rémunération proportionnelle, variable ou
exceptionnelle, ni avantages tels que : rémunération annuelle des administrateurs (ex jeton de présence), option
de souscription ou option dé@chat dé@ctions, instrument donnant acces au capital, actions gratuites ou indemnité
de départ.

Conformément aux dispositions de I@linéa 7 de l@rticle L.225-37 du Code de commerce, le présent rapport
précise les dispositions du Code Middlenext qui ont été écartées et les raisons de ce choix.
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1¢ Partie : Gouvernement d@ntreprise et fonctionnement du Conseil d@dministration

Gouvernement déntreprise

L &quipe dirigeante

L&quipe dirigeante du Groupe se compose au 31 décembre 2020 de 4 membres :

i M. Bernard Lafforet, Président-Directeur général, normalien, agrégé de mathématiques, a fondé Infotel
aprés dix ans de recherche au CNRS ;

i M. Michel Koutchouk, Administrateur et Directeur général délégué, diplémé de IBEP Paris et ingénieur
Arts et Métiers, a rejoint M. Lafforet pour créer Infotel aprés dix années passées a la Direction
informatique d@ir France ;

| Mme Josyane Muller, Directeur général délégué, diplomée de 18SIN-ESSTIN de Nancy, a rejoint Infotel en
1985 aprés dix-huit années dans des SSIlI dont neuf chez Cap Gemini en qualité de Directeur d@agence ;

1 M. Eric Fabretti, Directeur général délégué chargé de I@ctivité commerciale, titulaire daine maitrise

informatique de Paris V, non administrateur.

Le Conseil diadministration

Le Conseil d@dministration se compose ainsi :

E R ]

M. Bernard Lafforet, Président-Directeur général ;

M. Michel Koutchouk, Administrateur et Directeur général délégué ;
Mme Josyane Muller, Administrateur et Directeur général délégué ;
Mme Hélene Kermorgant, Administrateur ;

M. Alain Hallereau, Administrateur.

M. Dominique Mazurier, Administrateur représentant les salariés.

Dipldmée de I&cole Supérieure de Gestion, Madame Héléne Kermorgant, actuellement associée chez RSM
Paris, Expert-comptable et Commissaire aux comptes, a exercé pendant toute sa carriere professionnelle des
fonctions de Commissaire aux Comptes et d&xpert-comptable notamment en tant que Directrice financiére
adjointe d@une société d@conomie mixte locale de 1994 a 1999 et depuis lors en tant que Directrice de mission

A

puis associée chez COREVISE- RSM Paris. Elle a été professeure a l@Jniversité Paris Dauphine ainsi que
formatrice auprés de la Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes.

M.

années dans les services informatiques de sociétés industrielles et deux chez Cap Gemini. Il a cessé ses
fonctions sal ari ®e infoelten ad28®mi ni strateur dé

Al ain Hallereau &est titulaire doéun DEA Intbteliapréscsepmat i

M. Dominique Mazuriere st t i t ul ai r e Eleciguee tDUd 0 Gr®e i for mati on doi nf o
Depuis 1983 il a travaillé dans plusieurs ESN et a intégré Infotel en février 2003. Depuis 2006 il est directeur de
projet, en charge doéun centre de Islerevn ccaed rpeodel 6péumatsnsgrba n

Ma i

nframe du cl i ent slafotellll@est adminidtrateur repesersamtrdesisalagiés depuis son

élection en novembre 2020.

Compte rendu des travaux du ConseitiGadministration

Au cours de l@xercice clos le 31 décembre 2020, le Conseil d@dministration de la société Infotel s@st réuni a 11

reprises (avec un taux de participation de 100 %) aux dates et sur les ordres du jour ci-dessous indiqués :
1 le 22 janvier 2020, stratégie (n°1)del 6 entrepri se, point sur | e

incorporation de réserves ;

f
f

titre e
i le 23 janvier 2020 : attribution définitive d 6 ac t i o n s (plaprna3), mugmenttion de capital par

le 23 janvier2020: attri buti on pr oesipaon°d)e ddactions gratuit
le 4 mars 2020, arrété des comptes 2019 et pr ®par at i o ngémnkérmle nikte) adsptianold I® e

proc®dure doé®valuation des conventions courantes ¢
projet de code de conduite dans le cadre de la mise en place du programme anti-corruption issu de la loi

SAPIN I ;
i le 22 avril 2020, stratégie(n°2) de | éentreprise, point s;ur |
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i le 22 avril 2020, arr°t® do®finitif edregistrementcuniversal t s
(URD) ;

i le 20 mai 2020 : lancement du programme de rachat ;

i le 20 mai 2020 : transfert du siége social d lafotel dans ses nouveau locaux de Paris (20°) ;

1 le 29 juillet 2020,st r at ®gi e (nA 3) de | bdentreprise, point sur

1 le 16 septembre 2020, arrété des comptes du 1°" semestre 2020 ;

i le 21 octobre 2020, strat ®gi e (nA 4) de | 6entreprise, ,poi
rémunération des dirigeants, attribution provisoire d 8 act i o n s (plap m@a5), projét €es fusion des
soci ® ®s I nfotel Business Consulting et OAI O, auto

Archive Data Software.

En tout état de cause, le Conseil d@dministration se réunit a chaque fois que ldntérét social le nécessite.

Réglement intérieur du Conseildéadministration

Depuis le 26 janvier 2011, le Conseil d@administration ddnfotel a choisi de se doter dun Reglement intérieur. Ce
Reéglement intérieur est consultable sur le site internet de la société.

Ce Réglement intérieur a pour but de rappeler aux membres du conseil d@dministration dénfotel leurs différents
devoirs et de compléter les regles légales, réglementaires et statutaires afin de préciser les modalités de
fonctionnement du Conseil d@dministration en intégrant les cing rubriques prévues a la recommandation R6 du
Code Middlenext 2016 :

1 réle du conseil ;
i composition du conseil/critére ddndépendance des membres ;
i devoirs des membres (déontologie : loyauté, non concurrence, révélation des conflits déntéréts et devoir
d@bstention, confidentialité, etc.) ;
i fonctionnement du conseil (fréquence, convocation, information des membres, utilisation des moyens de
visioconférence et de télécommunication) et du comité d@udit ;
i régle de détermination de la rémunération des membres.
Le R glement int®rieur ducéiseddurb jsillet2017 aonfarméinent ab mooveaa €dde n
Middlenext.

Dispositions concernant lesdministrateurs - Présencede deux administrateurs indépendants

Les qualités que doit requérir I@dministrateur sont la compétence, |@xpérience et le respect de lantérét social de
la société.

Il est rappelé d e u x s p ® clifdtdl :da taill® du Gdodpe et la forte implication des trois membres du conseil
exercant des fonctions exécutives (dirigeants-actionnaires) - trés investis dans la gestion des procédures clés du
Groupe et soucieux en toutes circonstances de ldntérét social de la société.

Pour autant, un premier administrateur indépendant a été nommé en la personne de M™¢ Hélene Kermorgant a
| 6occasion de | 6Assembl ®a&i g®POB®S adei aamanutedtd e® duur20l es ¢ «

Mme Hélene Kermorgant est indépendante pour les raisons suivantes :

i Au cours des cing derniéres années, M™e Héléne Kermorgant n & pas été salariée ni mandataire social
dirigeant ddnfotelo u d 6 u n edu Groupe. ®t ®

i Au cours des deux derniéres années, MM H®|1 " ne Ker morgant ndéa pas ®t® cl
conseill re ou banqui re (dbéaf f alnfotelsou duuGrodpe, of poura n c e
lequel Infotelou | e Groupe repr®sente une part significati)

i MM H®l ne Kermorgant ndéa pas de | i en f aunn éctioanaire g o c h
référence.

1 M H®l ne Ker morgant ndéa pas ®t ® commi swsadesrse& anaégx ¢ 0
précédentes.

1 MH®I ne Kermorgant noest p dnfotehetreidéientpaside pouractriage d®f ®r ¢
droit de vote significatif.

Par ailleurs, M™e Héléne Kermorgant n&st soumise a aucun engagement visant a préserver les conditions de sa
qualification d@dministrateur indépendant et n&ntretient aucune relation d@ffaires avec la société Infotel.

Conformément a la Recommandation n°3 du Code Middlenext, qui recommande la nomination de deux
administrateurs indépendants au sein du Conseil, un second administrateur indépendant au Conseil a été nommé
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en la personne de M. Alain Hallereau,” | 6 o ¢ c BA8senoblée géretrale annuelle du 29 mai 2019 qui a statué
surlescomptesdel 6 exer 8i ce 201

Monsieur Alain Hallereau est indépendant pour les raisons suivantes :

i I nbest plus salari ® ni ma n khfatel@ iur @ 0 s i@tédudEloupd depuisg e a r
plus de cing (5) ans (il ®tait salari® et administr
i M. Hallereau détient des actions de la société Infotel, sans pour autant étre considéré comme un
actionnaire de référence ou détenir un pourcentage de droit de vote significatif au sens du Code
Middlenext.
i (I néa aucun I|Iien familial proche avec un mandat ai
déal t ®r er ckedeisongu@emenh d a n
i M. Hallereau n 6 e s t pas un <client, banpguhessdqurd,baf tanses!| o
significatif de la société Infotel ou du Groupe, ou pour lequel la société Infotel ou le Groupe représente
une part significative de I 6activit®, au cours des
i M. Hallereaun 6 a pas ®ti® aux campiésde la société Infotelou doéune soci ®t ®
cours des cing (5) années précédentes.
Conflits dantéréts
Dans l@ptique de prévenir la survenance de conflits ddntéréts, Infotel prend en compte les critéres établis par le
Medef (dans son guide « prévenir et gérer les conflits déntéréts ») lui permettant dédentifier de tels conflits : il y a
conflit dntéréts lorsquiun intérét significatif (affectif, familial, financier, associatif, culturel, sportif, politique,
caritatif, religieux, s y n d @&ntreptise que ladninistsateyr llifige est sujceptibler a n

donterférer dans la position ou la décision qudl va prendre dans le cadre de ses fonctions de dirigeant.

Le conflit dontéréts est caractérisé par le fait qu@une personne risque de perdre son indépendance intellectuelle
ou son objectivité et se trouve ainsi fragilisée dans I@&xercice de ses responsabilités.

La gestion des conflits déntéréts au sein du conseil repose sur une communication spontanée de chaque
administrateur conformément au reglement intérieur du conseil : une absence ddnformation équivaut a la
reconnaissance qu@ucun conflit ddntérét n&xiste. En cas de conflit ddntérét survenant aprés l@btention de son
mandat, un administrateur doit informer le conseil, s@bstenir de voter ou de participer aux délibérations et, le cas
échéant démissionner.

Relations du conseil avec les tiers

Le Conseil d@dministration exercant les missions dévolues par la loi au Comité d@udit veille a la qualité de
Idnformation fournie aux actionnaires ainsi qué@u marché. Il examine les communiqués de presse qui sont diffusés
par la Société pour informer les acteurs du marché de tous les événements clés qui concernent le groupe Infotel.

Conformément a l@rticle L.225-238 du Code de commerce, les commissaires aux comptes sont convoqués aux
réunions du conseil qui examinent et arrétent les comptes intermédiaires (comptes consolidés semestriels) ainsi
gue les comptes annuels (sociaux et consolidés).

Comité déaudit

La fonction d@udit interne du Groupe est assurée par le Conseil d@dministration, par la direction générale, et par
le cabinet d@&xpertise comptable qui assiste le Groupe dans ses travaux.

La société Infotel a choisi de se situer dans le cadre de I&xemption a l@bligation dénstaurer un Comité déaudit
prévue a lérticle L 823-20 4° du Code de commerce concernant les personnes et entités disposant d@un organe
remplissant les fonctions du comité spécialisé mentionné & I@rticle L 823-19 sous réserve dddentifier cet organe
qui peut étre I@rgane chargé de I@dministration.

Le Conseil d@dministration dénfotel sdédentifie dans les conditions définies par les textes comme I@rgane chargé
de remplir les fonctions du comité d@udit mentionné par la loi.

Conformément aux missions dévolues au comité déudit, le Conseil d@dministration remplissant les fonctions de
comité d@udit assure ainsi le suivi :

1 du processus d&laboration de lénformation financiere ;
i de I@&fficacité des systémes de contrdle interne et de gestion des risques ;
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i du contréle légal des comptes annuels et des comptes consolidés par les commissaires aux comptes ;
i de Idndépendance des commissaires aux comptes.

Lors de sa réunion en date du 26 janvier 2011, le Conseil d@dministration a précisé dans son Réglement intérieur
les regles de fonctionnement du Conseil d@dministration dans sa fonction de comité d@udit et les missions qui lui
sont dévolues.

Il n@st pas exigé la présence au sein du Conseil dun membre compétent en matiére financiére et comptable.

Néanmoins, M™e Héléne Kermorgant, administrateur indépendant, présente toutes les compétences requises en
matiére financiére pour exercer la présidence du Conseil réuni en formation de Comité déaudit.

La présidence du Conseil réuni en formation de Comité d@udit est assurée par M™ Hélene Kermorgant comme il
en a été décidé lors du Conseil d@dministration du 20 mai 2015.

Le Président Directeur Général participe néanmoins a la réunion du Conseil en formation de comité d@udit dans
le but de favoriser les échanges directs et immédiats

Evaluation du Conseildédministration

Conformément & la recommandation R 15 du Code de gouvernance Middlenext intégrée a I@rticle 4 du
Reglement intérieur, une fois par an les membres du Conseil sont invités par le Président a s@&xprimer sur le
fonctionnement du Conseil d@dministration et la préparation de ses travaux, cette discussion devant étre portée
au proces-verbal de la réunion du Conseil d@dministration.

Etant précisé par ailleurs que la Société privilégie I@utocontrble par les administrateurs s@gissant de leur
capacité a évaluer la pertinence du fonctionnement du Conseil d@dministration, et les administrateurs sont
régulierement invités a s@xprimer sur le fonctionnement du Conseil et sur la préparation de ses travaux.

Lors de la réunion du Conseil du 10 mars 2021 sur l@rrété des comptes 2020, les administrateurs ont exprimé
leur avis sur leur évaluation des travaux du Conseil.

Il ressort de ces débats que les administrateurs estiment que le Conseil fonctionne de maniére satisfaisante et au
mieux des intéréts de la société.

En application de la loi n°2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises

(dite «Loi PACTEe ) , M. Domini que Mazuri er a ®t ® ®I u en nov
représentant les salariés au Conseil. Le Conseil, du fait de cette élection, est composé de 2 femmes et de 4
hommes. Cependant, la composition du Conseil respect toujours les principes de mixité posés par la loi n°2011-

103 du 27 janvier 2011 sur la représentation équilibrée des femmes et des hommes dans les conseils
ddéadmi ni Ebr eetfifeoent ., en applLi 22a10-6 ordu d &€ o ¢l é ardtei cd ®ammer c e,
repr®sentant |l es salari ®s ndest pas pris en compte dal
f emmes au drimssragionl Ce thfpart demeure de 2 femmes pour 3 hommes.

Le Conseil a également amélioré les critéres ddndépendance requis par le Code Middlenext et attachés a la

fonction d@dministrateur indépendant qui est assumée tant par M™¢ Héléne Kermorgant qui posséde
démportantes compétences en matiére financiére et comptable, que par M. Alain Hallereau.

Document ddenregi st2026 ment Infoteli ver s el 65/164



Organes d@dministration et de direction

et Directeurs généraux

Nom, prénom usuel des Administrateurs

Fonctions occup®escidéans

Administrateurs

Bernard Lafforet, Président-Directeur général

« President i Directorée d ol nf ot el Cor g
« Président Administrateur-Délégué e d 61 nf ot

Michel Koutchouk

«Directore doél nfotel Corp.
Repr ®sent ant p e radmanisteatedr d o
doél nfotel Conseil

Josyane Muller

Président-Directeur général danfotel Conseil

Héléne Kermorgant

Néant

Alain Hallereau

Néant

Dominique Mazurier

Salarié, Directeur de projet

Directeurs généraux délégués

Michel Koutchouk

Voir ci-dessus

Josyane Muller

Voir ci-dessus

Eric Fabretti

«Directeur G®n®ral d®I ®gu
Pr®si dent doél nfot el Busin
«Directore doél nf ot el UK Consul
Pr®si dent doOAI O

Pr®si dent de Coachodl S
Gérant de Collaboractif Portail Services

Comité dedirection

Il est composé de :

E R E ]

Ce comité est placé sous l@utorité du Directeur général et regroupe la direction générale et les responsables de
directions. L&xamen du suivi des prévisions et des réalisations du chiffre d@ffaires pour I@&nsemble des entités
du Groupe est fait mensuellement en Comité de direction.

L@&xamen des résultats sur la base des situations trimestrielles pour I@&nsemble des entités du Groupe est fait par

le Comité de direction.

2¢ Partie : Limitations des pouvoirs du Directeur général

Aucune limitation de pouvoirs du Directeur général nést prévue par les statuts ou le Conseil d@dministration. En
conséquence, le Directeur général est investi, dans la limite de I@bjet social, des pouvoirs les plus étendus pour

agir au nom de la Société.
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M. Bernard Lafforet, Président-Directeur général ;

M. Michel Koutchouk, Directeur général délégué ;

Mme Josyane Muller, Directeur général délégué ;

M. Eric Fabretti, Directeur général délégué ;

M. Jean-Francois Castella, Directeur chargé des Logiciels.
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3¢ Partie : Rémunération des mandataires sociaux

Cette partie vise a présenter la politique de rémunération des mandataires sociaux, que sont tant les
administrateurs que les dirigeants de la société Infotel, en appl i cat i one nd2619-12840du @b n n a
novembre 2019 elle-méme prise en application de la loi n°2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la
transformation des entreprises (dite « Loi PACTE »).

Le présentr apport du Conseil d6admi nidsetnrt a tai pgatensertupour dbjectif gleo u v e
présenter les éléments de rémunération du Président-Directeur général et des Directeurs généraux délégués et
débexposer | e projet de r®sol utions ®t ablis par | e C

rémunérations.

La politique de rémunération de la société Infotel présente trois composantes :

i politiqgue de rémunération des administrateurs ;
i politique de rémunération du Président-Directeur général ;
i politiqgue de rémunération des Directeurs généraux délégués.

Ces trois composantes doi Assentbléetgénéraledes attiomaressmw applicattor de =~ |
| 6 ar t2R-t0-8dl duCode de commerce.

Par ailleurs, il est rappel ® | es raisons qui motivent
®gal ement ici l e ratio d6®quit® en confor mit @abkesmacle | a
Consei |l déad mivesaux temuadratiomndes nahdatdires sociaux.

1.) Présentation de la politique de rémunération

De mani re g®n®ral e, l'a politique de Infotelmastnr@&poadableoat d e
conforme 7 | 6i nt ®r ° tadaptée alsd sratdgie eommerciale et aledorteate dasstlequel elle
évolue. Elle est établie en conformité avec les dispositions Iégales et réglementaires applicables en la matiere et

avec les recommandations du Code MiddleNext.

En conformité avec la Loi PACTE, la politique de rémunération applicable aux mandataires sociaux, détaillée ci-
apr s, fera | 6obj et doéun projet de r ®s o dénétale anixte des u mi
actionnaires du 19 mai 2021, mais également lors de chaque modification importante de cette politique.

Enoutre,en appl i cat i o@2-1@34 Illlddé Gade de wdmenerde,. il en sera de méme concernant les
éléments de rémunérations fixes, variables et exceptionnelles de chaque dirigeant mandataire social, dues ou
attribu®es au ti t2026, qu doiventéeexpeesentés @ ¢a prodhaing Assemblée générale mixte
des actionnaires pour étre soumis a un vote consultatif

a.) Politique de rémunération annuelle des administrateurs :

La politique de rémunération des administrateurs est fixée etréviseepar | e Consei | doéadmini
Infotel, elle vise a rémunérer exclusivement les administrateurs indépendantspour | eur temps et

g uPconisacrentdanslecadre de | eurs interventions aux diff®rente
Les principes de fixation de la rémunération des administrateurs sont les suivants :

i le principe m° me réneunétatiom anhuelleia ud 6 mreenbr es du inGtoatiog e i |
d®pend du profil de | 6administrateur puisqubune di s
les administrateurs non dirigeants. Ainsi, les administrateurs dirigeants e t | 6admini strateu
les salariés ne percoivent aucune rémunération annuelleau ti tre de | eur maelledcat d
étant réservée uniqguement aux administrateurs indépendants ;

1 sbagi ssant de anauelie @louéena@rradniinistoateurs indépendants,e |l | e n 6 e sqtu 6a't t
compterdel 6 expi rati onandéedelmandgiy emi ~r e

i la rémunération des administrateurs indépendants est constituée exclusivement d un ®I| ®men't
aucune part variable né®tant accord®e ~ | dadministr

1 une rémunération identique est attribuée a chacun des administrateurs indépendants.

Au regard des principes de fixation de la rémunération présentés ci-dessus, la politique de rémunération des
admi ni strateurs est confor me ° |l 6int®r °t sottciah edi redd
dans sa stratégie commerciale.
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S6agissant des ®I| ®me nteauxadminist@tewsnin@pendanto:n al | ou®

i au titre de | dexercice prg@&cled2bemit2012,0 BA,s s e pehdm®ddes r a p |
act i on niefdatel &alouddtitre de rémunération, une somme de 3 000 euros. Cette rémunération a
été attribuée aM™ H®| ne Ker morgant, administrateur ind®penc
mars 2019, sous r®serve du vote de | dassembl ®e

i au titre de | 6ex 8rilcestcappeld que® e @A mai 0202 01 6 Assembl ®e ¢g®
act i on nlafotel @ lloud @ titre de rémunération, une somme globale de 6 000 euros. Il a été
attribué a chacun des deux administrateurs indépendants, M™ Kermorgant et M. Hallereau, la somme de

3000 euros, par |l e Codmasd2D20,d ésaadund nri®serat e ochu dwot e d
i au titre de | 62020.ilr & étéc mopo®Ec de Uixe®ce montant a la somme globale de
6000euros. Le Conseil d 6 a dOninars 2)21raadécidé d 6 altut r i buer ) cha

administrateurs indépendants, M™ Kermorgant et M. Hallereau, la somme de 3 000 euros, sous réserve
du vote de Ia@ttabstiore debde @entant fera donc | 6 obj et déune & ®&®sol
| 6appr obat i on géhéalelmixta des atiobnhi®edu 19 mai 2021.

b.) Politique de rémunération du Président-Directeur général et des Directeurs généraux délégués

La politique de rémunération du Président-Directeur général est identique a celle des Directeurs généraux
délégués.El | e est fi x®e par | e Conseil déadministration.

La politique de détermination de la rémunération des dirigeants est établie sur la base des critéres suivants :
i le niveau et la difficulté des responsabilités ;

i | 6exp®rience dans | a fonction
i |l anciennet® dans | e Groupe et
i les pratiques relevées dans les entreprises exercant des activités comparables.

Au titre des exercices clos les 31 décembre 2018, 2019 et 2020, aucune rémunération proportionnelle, variable
ou excepti onnelehbhuwdryéaats. Pa® ail ll loea® s, ces derniers ndont
au titre de | eur mandat ddéadministrateur.

1 est obser vc& squaanwdcatmaides sociaux ne per-oit ddéautr
dans les sociétés contrblées par Infotelau s ens de |[|-1®duCodedd Gomrherce.2 3 3

Aucune option de souscription ou optiommsand®6 achcats dadua ccte
attribué a des mandataires sociaux.

Aucun pr°t, n i garantie néa ®t ® accord® en faveur des

1 néexi ste pas ddengagement de quel que nat urnmandgtaires c e
sociaux, correspondant a des éléments de rémunération, de prestation de service, a des indemnités ou des

avantages dus ou susceptibles dbé°tre dus ° rai son de
fonctions ou postérieurement a celles-ci.

Le tableau ci-dessous et les explications qui suivent ont vocation a récapituler les éléments de rémunération des
dirigeants du groupe Infotel, au titre de | 6exercice c¢clos soumis 7 I
politique dite « say on pay ».

Les rémunérations de toute nature versées, durant les trois exercices écoulés, a chaque mandataire social, sont
les suivantes, sur base brute avant imp6ts :

en euros 2020 2019 2018

Bernard Lafforet 216 000 216 000 216 000

Michel Koutchouk 197 808 196 064 196 064

Josyane Muller 192 000 192 000 192 000

Eric Fabretti 210 000 210 000 210 000
Toutes les rémunérationsci-d e s sus sont all ou®es au titre doéun mandat
Monsi eur Mi c hel Koutchouk a b®n®fici ®, au cours des tr
la mise " disposition dbéun v®hicul e.
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Nous vous précisons que le versement des éléments de rémunération variables et exceptionnels est conditionné

a un vote ex post positif et une identification de ces éléments. Etant toutefois précisé que les rémunérations du
Président-Di r ect eur g®n®r al et des Dinfolcstee ua & mpgo®ne@irta uexx cd ®ul s
élément fixe.

2.) Comité des rémunérations

Conformément a la Position-recommandation AMF n°2014-14 les raisons qui motivent | 6 absence de cc
rémunérations, selon le principe « appliquer ou expliquer » (« comply or explain »), sont exposées ci-apres.

Les rémunérations du Président-Directeur général et des Directeurs généraux délégués sont exclusivement
compos®es ddédun ® ®ment fixe et ne comprennent pas doé®l

Aucun de ces mandataires sociaux ne per-o0it de r®mun¢
controlées par Infotelau sens de |-%duCGodedd Gomrherce.2 3 3

Aucune stock-opti on (options de souscri pt i ououn imatrumenp donnant draitd a c |
acc s au estafribug aldes énéficiaires ayant la qualitt de mandataires sociaux au moment de

l 6attribution.

Aucun pr °t, estaccogi@en favetrides mandataires sociaux.

1 nedpeaxsi sd 6 e n g a guelque nature gue ce soit, pris par la société au bénéfice de ses mandataires
sociaux, correspondant a des éléments de rémunération, des indemnités ou des avantages dus ou susceptibles

d'étre dus a raison de la prise, de la cessation ou du changement de ces fonctions ou postérieurement a celles-ci.

Pour ces raisons, | 6exi stence doéun comit® des r®mun®r a

3) Rat i o dibtr®leanivea® de rémunération des dirigeants mandataires sociaux et la rémunération
moyenne et médiae des salariés

Ce ratio dé®quit® est pr ®sRAGWR,68du aPpde che i oommer ¢ d as
vigueur de la Loi PACTE précitée,et vi se " transposer | a Directive europg
a long terme des actionnaires (« SRD Il »), tout en complétant le dispositif mis en place par la loi dite « SAPIN

Il », dans un souci de mise en conformité avec les nouvelles exigences en matiere de transparence des
rémunérations des dirigeants.

Il consiste aprésent er un ratio entre |l a r®mun®r ati on delnfothlaet un
la r®mun®ration moyenne et m®di ane sur u hnételbaateequeRlesu i v &
mandataires sociaux.

Conf or m®me nt 22-10-9, § @& rdu Godel de coramerce, cette présentation doit étre réalisée sur les cing
derniers exercices.

) Pr®sentation de | a m®t hode de calcul du ratio doé®qu

i Les r®mun®r at i omnfoteldbeosu vsaanlta rvia®si edd d 6 un pdeydspafitétsdn a u
co(t de la vie entre ces pays, dans un souci de cohérence, les dirigeants étant rémunérés par Infotel SA,
entité frangaise, l e ratio dé6®quit® est donc c altions He®sakarés pr e
de | 6ensemble des fil i ales®en Fdance ece péansetregrancais malvrantepart e s
ailleurs 98 % de la masse salariale totale du Groupe ;

| pour les salariés, la rémunération prise en compte dans le calcul est la rémunération équivalent temps
plein des salariés permanents, quel que soitleni veau dbdanciennet ®. Ce calc
compte les salariés a temps partiel, les apprentis, les stagiaires ou encore les sous-traitants ;

i sbagi ssant des atdbtuéeanxssalagiésactllasicitne sont prises en compte dans le calcul
gudé”™ compter de | eur attribution d®finitive.
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(i) Pr®sentation du ratio doé®quit® pour

| Ratio d@quité relatif a M. Bernard Lafforet, Président-Directeur général

Ratio d'équité - M. Bernard LAFFORET
Président Directeur Général

58
57
5,6
5,5
54
53
52
51
Exercice 2016 Exercice 2017 Exercice 2018 Exercice 2019 Exercice 2020
=== atio Rémunération PDG/rémunération Moyenne des salariés
Ratio Rémunération PDG/rémunération Médiane des salariés
i Ratio dé@quité relatif a M. Michel Koutchouk, Directeur général délégué
Ratio d'équité - M. Michel KOUTCHOUK
Directeur général délégué
53
52
5,1
: ‘\\
48
a,7
4,6
Exercice 2016 Exercice 2017 Exercice 2018 Exercice 2019 Exercice 2020
==@==Ratio REmunération DGD/rémunération Moyenne des salariés
Ratio Rémunération DGD/rémunération Médiane des salariés
i Ratio dé@quité relatif & M™® Josyane Muller, Directeur général délégué
Ratio d'équité - Mme Josyane MULLER
Directeur général délégué
52
51
5
4,9
4,8
4,7
46
4,5
Exercice 2016 Exercice 2017 Exercice 2018 Exercice 2019 Exercice 2020
=== Ratio Rémunération DGD/rémunération Moyenne des salariés
Ratio Rémunération DGD/rémunération Médiane des salariés
i Ratio dé@quité relatif & M. Eric Fabretti, Directeur général délégué
Ratio d'équité - M. Eric FABRETTI
Directeur général délégué
57
56
55
54
53 s‘\
52
51
5
4,9

Document

Exercice 2016 Exercice 2017 Exercice 2018 Exercice 2019 Exercice 2020
=== Ratio RéEmunération DGD/rémunération Moyenne des salariés

Ratio Rémunération DGD/rémunération Médiane des salariés

dbédenr egi s t20286 me nt Infotali ver s el

chacun

des
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4)Projet des r®solutions sur | e généra®erdulf @a 2021i ons soumi s

- SIXIEME RESOLUTION -

L6Assembl ®e G®n®r al e, consul t ®1068ndu @Gopeydeicenmanercep appradne lal 6 ar
politique de rémunération applicable aux mandataires sociaux telle que présentée dans le rapport du Conseil
déadmini stration sur rikee gouvernement dbéentrep

- SEPTIEME RESOLUTION -

L6Assembl ®e G®n ®r al e, apr s avoir pris connai ssance
gouvernement doentrepri s e partieuaativep a tatrémenédation des mandataired a 3
soci aux, approuve, e n 2210484, Il dueCobde denconthercel, Iésanfotmiations eiséds.au |

de | 6ar tlo-2l ¢du LCo@2® de commerce au titre de | 6exercice

- HUITIEME RESOLUTION -

L6Assembl ®e G®n ®r al e, consul 22@&e-34¢ellhdu £Eq@le deicamaneréeoémet dneavid 6 a r
favorable sur |l es ® ®ments de |l a r®mun®r ati on @ermeardo u
LAFFORET, Président-Di r ect eur g®n®r al , tels que pr®sent ®s dans
gouvernement ddéentreprise.

- NEUVIEME RESOLUTION -

L6Assembl ®e G®n®r al e, consul t €e-34¢gllhdu £qae deicamanerée pémet dneavid
favorable sur l es ® ®ments de |l a r®mun®r ati on dMickel ou
KOUTCHOUK, Administrateur et Directeur général délégué, tels que présentés dans le rapport du Conseil
déadmini gt rlet igomnuvser nement dobéentreprise.

O
88}

- DIXIEME RESOLUTION -

L6Assembl ®e G®n ®r al e, consul t «e-34ellhdu £@le deicamaneréepémet dneavid 6 a r

favorabl e sur l es ®l ®ments de | a r ®mu n ®02@ & Maname dosyane o u
MULLER, Administrateur et Directeur général délégué, tels que présentés dans le rapport du Conseil
déadmini stration sur | e gouvernement dobéentreprise.

- ONZIEME RESOLUTION -

L6Assembl ®e G®n ®r al e, c d mau It ti «a-3dellidu £gaedeicamanerée oémet dneavis
favorabl e sur l es ®l ®ments de la r®mun®r at i Mansiear EECc 0 u
FABRETTI , Directeur g®n®r al d®l ®gu®, t el s istetionpsur@es e n t
gouvernement ddéentreprise.

- DOUZIEME RESOLUTION -

L6Assembl ®e G®n ®r al e, connai ssance prise du rapport
déentrepr i s dixer adscnille €6 000)e Euros le montant global de la rémunération allouée aux
administrateurs pour | édexercice en cours.

4¢ Partie : Conventions conclues entre un dirigeant ou un actionnaire significatif et une filiale

(i) Conventions conclues entre un dirigeant ou un actionnaire significatif et une filiale

En application des articles L.225-37-4, 2, il est po®eesa®i gndadesheinterven
personne interpos®e, entr e, déune part, | un des mand.
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fraction des droits de vote supérieure a10% doéune soci ® ® et , d 6 a whtdaeremiaea t ,
poss de directement ou indirectement plus de |l a moiti®
opérations courantes et conclues a des conditions normales.

(ii) Proc®dure dé®valuati on deescaonditiongeomtalesons cour antes
En application de la Loi n°2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises,

dite Loi « PACTE », la société Infotela ®| abor ® une proc®dure dbé®valuation
adesconditions normales. Cette proc®dure a ®gal ement- voc
05 du 2 juillet 2012, modifiée le 5 octobre 2018.

A cette occasion, il a été rappelé le cadre législatif et réglementaire applicable aux conventions réglementées
ainsi que la méthodologie appliquée en interne pour qualifier les différentes conventions conclues.

Cette procédure a été approuvée | 6occasion de | a s ®anc e Infbtel ecCdaate siied | d
mars 2020.
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5¢ Partie : Tableau des délégations au 31 décembre 2020

Assemblée Type de délégation Montant autorisé Délai Muciir;;[sgt
Emission d@ctions
29 mai 2019 et de valeurs 1 300 000 euros 29 juillet 2021 0
mobilieres
10 % du capital de la
société calculé au jour de
la décision d@chat,
20 mai 2020 Rachat dé@ctions gleductlon faite 'des 28 novembre 2020 0
propres éventuelles actions
revendues dans le cadre
de la présente
autorisation
5 % du capital social a la
. . o 3,42 % % du
31 mai 2018 Attributio datedeladécisionde 31juillet 2021 | capital social
gratuites leur attribution par le 2
. ~ de la société
Conseil doéad
6c Partie:Elémentss uscepti bl es déavoir une incidence en cas doéo

1° La structure du capital de la société
C Celle-ci est exposée dans le chapitre 16 dud 0 ¢ u me nt sttledentuniergdl.

2° Les restrictions statutaires a l@xercice des droits de vote et aux transferts dé@ctions ou les clauses
des conventions portées a la connaissance de la société en application de l@rticle L. 233-11

C Celles-ci sont exposées dans les paraphes 19.2.4 419.2.9 dudocumentdd e nr egi st rement un

3° Les participations directes ou indirectes dans le capital de la société dont elle a connaissance en vertu
des articles L. 233-7 et L. 233-12

C Celles-ci sont exposées au chapitre 16 et en paragraphe 19.2.8dudocument doéenr egi.str e

4° La liste des détenteurs de tout titre comportant des droits de contrble spéciaux et la description de
Ceux-Ci

C 11 néexi ste pas de titre comportant des droits de
au profit des actionnaires nominatifs depuis au moins deux ans (paragraphe 19.2.4 du document
déenregistrement universel

5° Les mécanismes de contrble prévus dans un éventuel systeme dé@ctionnariat du personnel, quand les
droits de contrble ne sont pas exercés par ce dernier

C |1 néexi ste pas de mme&vwnNS sdn@ndeurc o®t enrtl eel syst me
avec des droits de contrble qui ne sont pas exercés par ce dernier.

6° Les accords entre actionnaires dont la société a connaissance et qui peuvent entrainer des restrictions
au transfert déctions et a | eercice des droits de vote

C 11 nbexi ste pas dbdaccord entre acti onngentreatraineddes t I
restrictionsautr ansf er t déactions et " | 6exercice des droit

7° Les régles applicables a la nomination et au remplacement des membres du conseil d@dministration
ainsi qu@ la modification des statuts de la société
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C Les reégles de nomination et de révocation des me mbr es du Consei l d & aédlesi ni s
| ®gal es et statutaires pr®vues ~ I b6article 16 des
conformément aux dispositions légales et réglementaires.

8° Les pouvoirs du Conseil d@administration, en particulier en ce qui concerne |@mission ou le rachat
déctions

C En matiere de pouvoirs du Conseil déadministration, |l es
tableau des délégations existantes, figurant en « 5¢ Partie : Tableau des délégations » de ce présent
rapport.

9° Les accords conclus par la société qui sont modifiés ou prennent fin en cas de changement de
contrble de la société, sauf si cette divulgation, hors les cas d@bligation Iégale de divulgation, porterait
gravement atteinte a ses intéréts

C lndexiste pas ddaccord concl us par Il a Soci ® ® qu
changement de contrdle de la Société.

10° Les accords prévoyant des indemnités pour les membres du Conseil d@administration ou les salariés,
sbls démissionnent ou sont licenciés sans cause réelle et sérieuse ou si leur emploi prend fin en raison
déine offre publique dé@achat ou d&change

C 11 nbexi ste pas dbébengagement de quelque nature qu
mandataires sociaux, correspondant a des éléments de rémunération, de prestation de service, a des
indemnit®s ou des avantages dus ou susceptibles db©o
changement de ces fonctions ou postérieurement a celles-ci.
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Tableaux recommandés par IAAMFE sur les rémunérations des mandataires sociaux

Tableau 1 : Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées a chaque
dirigeant mandataire social

- 2018 2019 2020
Bernard Lafforet, President (Exercice N-2) | (Exercice N-1) | (Exercice N)
tI?at()ir;v'u2;1®rat|ons dues (détaillédes au 216 ki 216 ki 216 K
Valorisation des options attribuées au cours de Néant Néant Néant
| 6 e x e(démilléesenu tableau 4)
Valorisation des actions de performance attribuées au Néant Néant Néant
cours de (tétidéesau takbleauss)
TOTAL 216 ki 216 kU 216 Kk
. . . A 2018 2019 2020
Michel Koutchouk, Directeur général délégué (Exercice N-2) | (Exercice N-1) | (Exercice N)
tRat()?erguuz?®r ations dues (détaillées au 196 ki 196 ki 198 Kk 0
Valorisation des options attribuées au cours de Néant Néant Néant
| 6 e x e(déwmilléeseau tableau 4)
Valorisation des actions de performance attribuées au Néant Néant Néant
cours de (téfniléescan takleauss)
TOTAL 196 kU 196 kU 198 k u
Josyane Muller, Directeur général délégué 20.18 20.19 20.20
(Exercice N-2) | (Exercice N-1) | (Exercice N)
Eu(?arglgar;%rat|ons dues (déatailldes t 192 ku 192 ki 192 k
Valorisation des options attribuées au cours de Néant Néant Néant
| 6 e x e(démilléesau tableau 4)
Valorisation des actions de performance attribuées au Néant Néant Néant
cours de (tétaideesau tableausd)
TOTAL 192 ku 192 k{( 192 Kk
. L L. a2 2018 2019 2020
Eric Fabretti, Directeur général délégué (Exercice N-2) | (Exercice N-1) | (Exercice N)
tRaé?erguuzr;@rat|ons dues (détaillées au 210 ki 210 ki 210 k
Valorisation des options attribuées au cours de Néant Néant Néant
| 6 e x e(déwmilléeseu tableau 4)
Valorisation des actions de performance attribuées au Néant Néant Néant
cours de (tétaideesau tableausd)
TOTAL 210 kU4 210 k{ 210 k
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Tableau 2 : Tableau récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire social

2018 2019 2020
- (Exercice N-2) (Exercice N-1) (Exercice N)
Bernard Lafforet, President Montants | Montants | Montants Montants Montants Montants
dus versés dus versés dus versés
Rémunération fixe 216 K 216 216 216 Kk 216 Kk 216 K
Rémunération variable annuelle Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Rémunération variable pluri Néant Néant Néant Néant Néant Néant
annuelle
Rémunération exceptionnelle Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Rémunération administrateur Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Avantages en nature Néant Néant Néant Néant Néant Néant
TOTAL 216 K 216 216 216 Kk 216 k| 216 K
2018 2019 2020
Michel Koutchouk, Directeur (Exercice N-2) (Exercice N-1) (Exercice N)
général délégué Montants | Montants | Montants Montants Montants Montants
dus versés dus versés dus versés
Rémunération fixe 192 192 192 K 192 k| 192k G 192k U
Rémunération variable annuelle Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Rémunération variable pluri Néant Néant Néant Néant Néant Néant
annuelle
Rémunération exceptionnelle Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Rémunération administrateur Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Avantages en nature 4 kg 4 kg 4 ku 4 Kk 6k u 6k u
TOTAL 196 196 196 Kk 196 k 198k U 198k U
2018 2019 2020
Josyane Muller, Directeur général (Exercice N-2) (Exercice N-1) (Exercice N)
délégué Montants | Montants | Montants Montants Montants Montants
dus versés dus versés dus versés
Rémunération fixe 192 192 192 Kk 192 k| 192 K 192 k
Rémunération variable annuelle Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Reémuneration variable plun Néant Néant Néant Néant Néant Néant
annuelle
Rémunération exceptionnelle Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Rémunération administrateur Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Avantages en nature Néant Néant Néant Néant Néant Néant
TOTAL 192k 0| 192k 192k 192k G 192 K 192 k
2018 2019 2020
Eric Fabretti, Directeur Général (Exercice N-2) (Exercice N-1) (Exercice N)
Délégué Montants | Montants | Montants Montants Montants Montants
dus versés dus versés dus versés
Rémunération fixe 210 210 210 Kk 210 k| 210 Kk 210 k
Rémunération variable annuelle Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Reémuneération variable pluri Néant Néant Néant Néant Néant Néant
annuelle
Rémunération exceptionnelle Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Rémunération administrateur Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Avantages en nature Néant Néant Néant Néant Néant Néant
TOTAL 210 210 210 K 210 k| 210 K 210 k
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Tableau 3 : Tableau sur les rémunérations des administrateurs

Montants versés | Montants versés | Montants versés
Membres du Conseil au cours de au cours de au cours de
| 6exer-2i | 6exer-ti | 6exerci
Bernard Lafforet Néant Néant Néant
Michel Koutchouk Néant Néant Néant
Josyane Muller Néant Néant Néant
Hélene Kermorgant 3 ku 3 ku 3 ku
Alain Hallereau X 3 ku 3ku
TOTAL 3 kaua 6k U 6k U
Tableau 4 : Optionsdesouscri ption ou dbéachat dbéactions attribu®e
mandataire social par | 6®metteur et par toute soci ®t ®
Valorisation Nombre
Nature des des options d 6op ti
- o . selon la attribuées . -
Nom du dirigeant N° et date options A Prix Période
. ; méthode durant N N
mandataire social du plan (achat ou retenue pour l6exer doéexer doexer
souscription) les comptes
consolidés
Bernard Lafforet Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Michel Koutchouk Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Josyane Muller Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Eric Fabretti Néant Néant Néant Néant Néant Néant
TOTAL Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Tableau5: Options de souscription ou dbéachat d©éadrigeastns | e
mandataire social
Nombre
Nom du dirigeant N° et date du déopti( Prix
mandataire social plan levées durant déexerd
| 6exerd
Bernard Lafforet Néant Néant Néant
Michel Koutchouk Néant Néant Néant
Josyane Muller Néant Néant Néant
Eric Fabretti Néant Néant Néant
TOTAL Néant Néant Néant

Tableau 6 : Actions de performance attribuées a chaque dirigeant mandataire social

Actions de performance Valorisation
attribu®es dur Nombre des options
a chaql_Je dirig_eant N° et date du d 6. op tidg Se,lon la Date Date de Condition de
Imgn(ga:;aér? stozlatloz?; et plan at;rlljtr);r?tes retn;r?tjheosgur dbébacqui disponibilité performance
société du groupe | 6 exer g lescomptes
(liste nominative) consolidés
Bernard Lafforet Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Michel Koutchouk Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Josyane Muller Néant Néant Néant Néant Néant Néant
Eric Fabretti Néant Néant Néant Néant Néant Néant
TOTAL Néant Néant Néant Néant Néant Néant
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Tableau 7: Actions de performance devenues di sponi bl es d
mandataire social
Nombre
Actions de performance doacti -
- - N° et date du devenues Date Date de Condition
devenues disponibles pour : . . . . I - .
; : plan disponibles déacqui disponibilité déacqui
chaque mandataire social d
urant
| 6exerd
Bernard Lafforet Néant Néant Néant Néant Néant
Michel Koutchouk Néant Néant Néant Néant Néant
Josyane Muller Néant Néant Néant Néant Néant
Eric Fabretti Néant Néant Néant Néant Néant
TOTAL Néant Néant Néant Néant Néant
Tableau 8: Contrat de travail, Régime de retraite supplémentaire, Indemnités ou avantages dus ou
susceptibles dbé°tre dus ° raison de |l a cessation ou du
clause de non-concurrence
Indemnités ou
avantages dus ou o .
L d . i bl Indemnité relatives
Contrat de travail Reglme’ eretraite suscep ti €s aune clause de
supplémentaire araison de la cessation non-concurrence
ou du changement de
fonctions.
Dirigeants Mandataires Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Sociaux
Bernard Lafforet
Directeur Général S S S S
Michel Koutchouk
Directeur général délégué S S S S
Josyane Muller
Directeur général délégué S S S S
Eric Fabretti
Directeur général délégué S S S S
Tableau 9: Hi storique des attributions dbéoptions de souscr
I NFORMATI ON SUR LES OPTI ONS DE SOUSCRIPTI ON O
Plan
Date dbdbassembl ®e Néant
Dateduconseil dbdéadministration Néant
Nombre total déactions pouvant °{
Dont le nombre pouvant étre souscrit ou acheté par les mandataires Néant
sociaux
- Bernard Lafforet, Directeur Général Néant
- Michel Koutchouk, Directeur général délégué Néant
- Josyane Muller, Directeur général delégué Néant
- Eric Fabretti, Directeur général délégué Néant
Point de d®part dobéexercice des o Néant
Date déexpiration Néant
Prixdesouscri ption ou doéachat Néant
Modal it ®s dobéexercice (lorsque | e Néant
Nombre dbéactions souscrites au 3 Néant
Nombre cumul ® dbéoptions de sousc Né
. éant
annulées ou cadugues
Optionsde souscription ou dbéachat d@ Néant
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Tableau 10: Options de souscription ou dbéachat ddédacti
mandataires sociaux attributaires et options levées par ces derniers
Nombre total
dooptions Prix moyen
/ doacti pondé}’é Plan
souscrites ou
achetées
Options consenties,
| 6®metteur et toute
p®r i m tre doattribut
sal ari ®s de | 6®mett e Néant Néant Néant
comprise dans ce périmétre, dont le
nombr e do o gdnseotiesestiei n
plus élevé (information globale)
Options d®tenues sur
sociétés visées précédemment, levées,
durant | 6exercice, p
| 6®metteur et de ces Néant Néant Néant
nombr e doo mthétéesiam ai n
souscrites est le plus élevé (information
globale)
Tableau 11 : Hi st oriqgue des attributions gratuites dobact

INFORMATION SUR LES ACTIONS ATTRIBUEES GRATUITEMENT

Plan

Date doassembl ®e Néant

Dateduconseiid dadmi ni stration Néant
Nombre total déactions pouvant °tre

Dont le nombre pouvant étre souscrit ou acheté par les mandataires sociaux Néant

- Bernard Lafforet, Directeur Général Néant

- Michel Koutchouk, Directeur général délégué Néant

- Josyane Muller, Directeur général delégué Néant

- Eric Fabretti, Directeur général délégué Néant

Date dbéacquisition des actions Néant

Date de fin de période de conservation Néant

Nombre dbéactions sousc2ites au 31 d Néant

Nombre cumul ® dbéactions annul ®es ou Néant

Actions attribu®es gratuitement rest Néant
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15. SALARIES

15.1. EFFECTIFS
L&volution des effectifs est présentée dans le tableau ci-aprés :

2020 2019 2018
Taux de départs volontaires (en %) 9,0 16,0 16,1
Effectifs moyens du Groupe 1675 1719 1697
Sal aire moyen annuel 42,6 42,1 42,9
Contrat d@pprentissage 14 0 1
Contrat de professionnalisation 118
Effectifs CDI moyens 1597 1660 1639
Dirigeants 4 4 5
Effectifs commerciaux 95 102 86
Effectifs administratifs 36 43 28
Ingénieurs 1404 1189 1468
Techniciens 139 322 56

) : la différence provient des contrats de professionnalisation.
Ce tableau ne prend pas en compte la sous-traitance.

Le taux déntercontrats de I@ctivité Service se définit en jours par rapport au temps potentiel dé@ctivité (excluant
les congés payés, les congés sans solde et les RTT) des collaborateurs directement facturables.

2020 2018 2018
Taux ddntercontrats 3.2% 1.9% 1,8%
15.2. PARTICIPATION ET INTERESSEMENT
Exercice 2020 2019 2018 2017 2016

Participation des salariés
del bexercice | 17577480 | 29267 12 | 18348980 | 21883030 | 1813961

Conseil
La soci ® ® I nfotel Business Consulting ayant @®pamrs® |
participation a été calculée selon les régles légales, el | e s 6 e s 648 @togen®®7, a 191 719 euros

en 2018, a 59 605 euros en 2019 et a 86 331 euros en 2020.

Pour | a premi re fois au titre de | 6exercice 2019, une
123.495 euros, au seinde lasociéte OAIO.Au titre de | 6exercice90b82Was. | a par

15.3. PARTICIPATION AU CAPITAL

Conf or m®@ment aux di s pos102 duocCode dedoemmiergea la participaton des sal&rigssdu
groupe Infotel au capital de la société au 15 janvier 2021au tr aver s du pl an do®%adr gne
actions représentant 1,08 % du capital social d lafotel.

En application du m° me aaB8ltdécerbee, 2020, laucun salariérda groupel I&otel) ned
d®ti ent dbéactions nominati veaessoascqui ses dans |l es condi't
i acquises au titre de |l a participation, y compris <ce
i acquises " |l a suite dtoonne op®ration de privatis
1 r®sultant doéattributions gr a10th9du€asde dbaamsmertee cadr e de
1 souscrites |l 6occasion dbéaugmentations de capital r ®ser

225187 du Code de commerce avant son abrogation par
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La participation au capital des principaux dirigeants est détaillée au paragraphe 16.1 « Tableau d@volution de la
répartition du capital sur les trois derniéres années » en page 97.

154.PLANS DO6OPTI ONS DE SOUSCRIPTI ON DOACTI ONS ET PLANS L

1541.P1 ansptdiéoons de souscription dbéactions

Aucun plan d@ption de souscription d@ctions né&st actuellement en vigueur au sein de la Société.

Attributions et levées de I@nnée 2020 pour les 10 premiers salariés non mandataires sociaux attributaires

Options de souscription d@ctions consenties aux
10 premiers salariés non mandataires sociaux
attributaires et options levées par ces derniers

Nombre total Prix d@xercice

déptions moyen pondéré Plan

Options consenties, durant I@xercice par Infotel dont le

P P ) o Néant Néant Néant
nombre d@ptions ainsi consenties est le plus élevé

Options détenues sur Infotel et les sociétés visées
précédemment, levées durant |@xercice par les dix
salariés ddnfotel, dont le nombre d@ptions ainsi
achetées ou souscrites est le plus élevé

Néant Néant Néant

1542. Pl ans déactions gratuites

15421.Hi st orique des plans déactions gratuites

i Plan doéactiohs(Goaseilteddadministration du 23 mai 2
i Plan dodacti od(sCagmsdiuli tekeGadcdmi ni stration du 10 octobr
i Plan ddéactioBs(Gomaseilteddbadmi ni stration du 23 janvi
i Plan doéactiofs(Goaseilteddadmi nistration du 23 janvi
i Pl an doéacti ob(sCagmsdiuli tk®a ddbcobre2020nt i on du

154.22. Pl ans dbéactions gratuites en cours
i L6Assembl ®e g®n®r ale mixte du 31 mai 2018 a autori

moi s au maxi mum, " proc®der en une ou plusieueon f oi
existantes de la société Infotel, et c e, dans | e but dbéassurer | a po®r
l e nombre dbéactions attri bu®es %yduadpitai so@amea mtdatende p o
décision de leur attribution parle Consei | ddadmini stration.

1 Sur | a base de cette autorisation, |l e Conseil dbéadr
provisoire une premiére tranche de 77 497 actions pour 7 personnes, dans le cadredu« Pl an dob6act
gratuites n° 3 e . Ces actions font | 6obj et débune p®riode
attribution provisoire par | e Conseill déadmini strat

i Le Conseil déadministration s obeedset lra®@uma@r ildeda? 3ddb6)ascmyw
pour proc®der N | 6 @umi Psl saino nd Odaecst i @ M3 pagnpséléverrent sws lesn A

réserves. A compter de cette date, les bénéficiaires des actions gratuites doivent respecter un délai
minimum de conservation des actions de trois (3) ans.

1 Le m°me jour, |l e Conseil déadministration a ®galem
tranche de 86 823 actions pour 7 personnes, danslecadredu« Pl an déacti ofé>s gratuit

1 Le Conseil déadmi né spPtabconbséeD020®ehni al d®ci d® da
troisieme tranche de 69 283 actions pour 6 personnes, danslecadredu« Pl an ddacti ob»s gr
Ces actions font | 6objet ddédune p®r i o dtabutbropaovispiteipari t i
|l e Conseil déadministration du 21 octobre 2020.

1 Le Conseil déadministration sbéest r®uni l e 27 janv
pour proc®der " | & ®miPslsaino nd 6daecst | @ qtsi panpséléverdent e lesn A 4

réserves. A compter de cette date, les bénéficiaires des actions gratuites doivent respecter un délai
minimum de conservation des actions de trois (3) ans.
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15.5. RAPPORT SUR LA RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE (RSE) - INFORMATIONS

SOCIALES

15.5.1. Tableau de synthése des informations

Informations sociales 2020 2019
Effectif total au 31/ 12 @ 1623 1674
Entrées (CDI et contrats de professionnalisation) 254 390
Embauches CDD 0 0
Sorties (CDI et contrats de professionnalisation) 306 388
Licenciements (économiques et pour autres causes) 12 9

Heures supplémentaires forfaitaires

100 par an ou 2,75
par semaine selon

100 par an ou 2,75
par semaine selon

fonction fonction
Maindd uvre ext®rieur e Néant Néant
Plans de réduction dé&ffectifs Néant Néant

Organisation du temps de travail

Annualisation a 90 %

Annualisation a 90 %

Durée du temps de travail

37,20 ou 37,75
heures par semaine

37,20 ou 37,75
heures par semaine

Durée du temps partiel (moyenne)

30,1 heures par
semaine

30,1 heures par
semaine

Motifs et taux d@bsentéisme

Maladie, AT,
maternité : 2,8 %

Maladie, AT,
maternité : 2,7 %

Rémunération moyenne incluant les primes (hors dirigeants)

42639 u [/

42050 u [/

Evolution des rémunérations individuelles de base dans I@nnée

+2,5 % en moyenne

+4 % en moyenne

. 43 % des 43 % des
Charges sociales . P . L
rémunérations rémunérations
Intéressement Néant Néant
Participation Coefficient 4/7 Coefficient 4/7
PEE Oui, y compris en Oui, y compris en

actionnariat

actionnariat

Egalité professionnelle hommes femmes : salaire moyen @

2,5 % de plus pour les

3,3 % de plus pour les

hommes hommes
Egalité professionnelle : salaire qualification médiane (C2.2) -1,1% -0,8 %
Accords collectifs © RTT RTT
Hvgie £ i s 1 CSE, maladie prof. :|1 CSE, maladie prof. :
ygiene et sécurité . .
néant néant
Accidents de travail et de trajet avec arrét 7 9
17911 ¢ A&7\ | 194 | € &2
Formation des charges de des charges de
personnel personnel
Handicapés 16 9
ifuvres social es 174k 4 SE)C 178k 0 ( CE

Sous-traitance

47,2 % du poste total
salaires + ST

48,1 % du poste total
salaires + ST

Impact territorial Néant Néant
Relation avec les associations Néant Néant
Sous-traitance a |l&tranger 1,01% <0,5 %
Impact sur le développement local a I@&tranger Néant Néant

@ : |a différence entre les effectifs Groupe France et les effectifs mondiaux, inférieure a 2 %,

ndest

exclusion des données mentionnées dans ce chapitre. Les données présentées dans ce tableau incluent le périmétre France et Monaco en

2019,eten2020s auf pour
@ : ce faible écart est jugé comme non significatif.

®: un accord doéentRrdamrii o
pour une durée indéterminée.
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15.5.2. Elimination des discriminations en matiére démploi et de profession

En application des dispositions des articles L.22-10-36 alinéa 5 et R 225-105-1 du Code de commerce, nous

vous présentons les engagements de la Société dans le cadre de la lutte contre les discriminations et la
promotion des diversités. lls se placent dans le cadre de la législation frangaise, concernant plus de 98 % des
effectifs du Groupe : ainsi, l es th®matiqgues comme |l a |ibert® doba
| 6®I i mi nation du travail forc® ou | daboliti on Infbtel estr av
implanté dans des pays présentant peu de risque sur ces points.

Comme le montre le tableau ci-dessus, |I&galité professionnelle entre les hommes et les femmes est respectée.
Par ailleurs, le Groupe a défini une politique dé&mploi des seniors et a mis en place un plan dé@ction.

15.5.3. Politigue de formation

Suite a l&xamen des comptes rendus d&ntretiens individuels de l@nnée 2020, un plan de formation a été établi
sur chaque site du Groupe, et validé par la structure de direction. Ce plan est suivi semestriellement a travers le
tableau de bord de chaque direction.

Le nombre ddeures de formation réalisé sur I@nnée 2020 est de 99 155.

Afin de faire face a la crise sanitaire de la Covid-19, certaines entités du Groupe ont eu recours au dispositif
déactivit® partielle pr®vu par l es autorit®s publique
activité partielle.

Grace a nos clients et a la réactivité de nos équipesmanag ®r i al es, l e recours ° 1l dédac
résorbé. Au 31 décembre 2020, moins de 30 collaborateurs étaient toujours en activité partielle.

La Direction a par ailleurs mis en place un plan de formation interne spécifique pour ces collaborateurs. Ce plan a
permis de contribuer au retour 7 | 6empl oi de dizaines

Parallelement, le dispositif habituel de formation du Groupe a été maintenu. Il est animé localement par les
équipes recrutement. Cette organisation permet de mettre en place une politique formation au plus prés des
besoins métiers et des clients. En paralléle, les souhaits des collaborateurs sont pris en compte, en particulier
lors des entretiens professionnels.

15.5.4. Politique de santé-sécurité / Qualité de vie au travail

La Politique Sant® et Jdrdatalestdépyéa en cohformité aved les &xig€nVes 1éghlés
et reglementaires locales, en particulier en France.

I nfotel Conseil di spose ddéun CSE dtbappurne aCsd@T deerced
sécurité au travail.

Les activités du groupe Infotelne comportent pas de risques particul i e
travail. Les taux dbéaccident du t r avienneht le @lus saleent tors dgs e t :

trajets domicile-travalil.

Lédann®e 2020 est mar qu®e par oVikl9.dagedtionae cettk erisd acété aeniifiéee s a
comme prioritaire par la Direction, notamment en matiére de santé au travail.

Dans cette optique, plusieurs mesures ont été mises en place :

i Le t® ®travail a ®t ® d®pl oy® massivement et rapider
de ce chantier conduisent le Groupe a avancer une politique volontaristeenla mati re pour |
en veillant ° pr®server | 6®quilibre du collectif de

1 Des protocoles sanitaires prenant en compte les mesures gouvernementales ont été mis en place et
réguliérement mis a jour.

i Afin dbédaccompalghers eamblne eduexs col | aborateurs 7~ ce nc
t ® ®travail, compl ® ® dbébune foire aux questions,
®gal ement ) sensibiliser |l es col |l abor at ewulessrisgees r I

psychosociaux et/ou les troubles musculosquelettiques.
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| Des référents Covid-1 9 ont ®t ® d®si gn®s l ocal ement afin d
coll aborateurs et de veiller 7 | éapplication des r

i Enfin, dés le début de la crise, le Groupe a mis en place un service de psychologues extérieurs
permettant de répondre aux éventuelles difficultés des collaborateurs en toute confidentialité.

N

Les instances représentatives du personnel ont été informées et consultées t ou't au long de |
guestions.

Tous les salariés sont sensibilisés aux consignes de sécurité dés leur arrivée et une communication dédiée est
mi se en place dans | e dandlas difféentssdocuneentaiagfichés dand lasrbatiments.

En ce qui concerne les maladies professionnelles, le principal facteur de risque identifi€ concerne la posture
adoptée au poste de travail et le fait que ce dernier soit sur un écran.

15.5.5. Lrganisation du dialogue social, notamment les procédures d'information et de consultation du
personnel et de négociation avec celui-ci

Le dialogue soci al reste un enjeu majeur pour accompag

En 2019 les négociations avec les organisations représentatives du personnel ont abouti & la signature de deux
accords dadaatifbr epri se

1 la qualit® de vie au travail et ° | 6a&ugdravers de®etacootdr e |
les parties prenantes s'engagent en faveur de la qualité de vie au travail (confirmation du déploiement du
t ®l ®travail, droit " |l a d®connexi on, @gdlitéiofessiahriedex p r €

entre les femmes et les hommes. Elles réaffirment plus particulierement leur attachement :

o afaire bénéficier tout collaborateur de conditions de travail de qualité ;

0 au respect du principe de non-discrimination entre les femmes et les hommes.

Elles reconnaissent enfin que la mixité dans les emplois a tous les niveaux est source de
complémentarité, d@&quilibre social et dé&fficacité économique.

1 la Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels : cet accord traite notamment des sujets du
recrutement, de | 6int®gration et la fid®lisation d
de carriecreetdu mai nti en dans | @wompl oi des salari ®s s

I néy a pas eu de nouvel accord sign® en 2020.

En faveur débune circulation de | 6information | e plus

Economique (CSE) et la Commission Santé, Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT), sont les relais de la
communication entre la Direction et les salariés.

Cette politique dbéorganisation du di aliteecaupes ded salarged le s 6 i

senti ment d 6 a p p @&priseesnhde meafercer’la nmobilisatidn rde tous autour du plan stratégique de
développement du Groupe.
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15.6. NOTE METHODOLOGIQUE SUR LES INFORMATIONS SOCIALES, ENVIRONNEMENTALES ET
SOCIETALES

15.6.1. Périmeétre de reporting RSE

Le périmétre de reporting social couvre les effectifs du groupe Infotel en France et Monaco inscrits au 31
décembre2020dans | es ef f ect i934%)dldfdtehBusiness Constilting 638 Po), OAIO (0,9 %) et

Infotel Monaco (1,9%). Pour I 6i ndi cat e u ntéisme te pdrimétre cauvert cairésponds & Infotel
Conseil uniquement.

Le périmetre de reporting environnemental couvre les sites en France et Monaco soit98 % de | @eofipk.ect i f
Etant précisé que les salariés des filiales étrangéres représentent moins de2% de | 6effectif tot
impact est jugé non significatif et par conséquent elles ne sont pas intégrées au reporting tant social que
environnemental présenté dans ce rapport.

15.6.2. Les indicateurs RSE

Conformément & | Gddonnance n°2017-1162 du 12 j ui | | et 2017 et 8°2047-1D7/® dur 18 t d
juillet 2017 (qui remplace le dispositif « Grenelle Il » sur la RSE par une déclaration de performance extra-
financiere), le groupe Infotel sést efforcé d@pporter le maximum de transparence dans le renseignement de ses
informations extra-financiéres. Conformément a la régle du comply or explain prévue par le texte de loi, le groupe

Infotel reconnait cependant quun nombre restreint dénformations n&st pas renseigné dans ce document: la

liberté dé@ssociation et le droit de négociation collective, I@limination du travail forcé et l@bolition du travail des
enfants. Les raisons principales peuvent étre l@bsence ddndicateur fiable sur ces questions a date ou l@bsence

avérée dénjeu sur certaines questions au regard des activités, de la taille et de ldmplantation géographique du
Groupe. Les indicateurs RSE sélectionnés répondent donc a un critere de matérialité et a une logique de
pertinence en lien avec les activités du groupe Infotel.

15.6.3. Les points spécifigues par indicateur

Consommation dé@nergie : il s@git des quantités d@&nergie achetées en direct par Ié&ntité.

Emissions de GES des déplacements professionnels : la méthodologie de calcul de ce poste a évolué cette
année. Les émissions 2019 avaient été calculées par le CITEPA et, pour 2020, le calcul a été réalisé par Infotel
sur la base des données fournies par les agences de transport.

Effectifs totaux et répartition par sexe, age et géographie : il s@git de lI&nsemble des salariés inscrits dans les
effectifs en fin dé@xercice quelle que soit la nature de leurs contrats de travail (hors stagiaires, intérimaires et
sous-traitants). Les salariés quittant le Groupe au 31 décembre ne sont pas comptabilisés dans les effectifs.

Total des entrées : il s@git du nombre total des embauches pendant I@&xercice dans I@ntreprise entre le 1°
janvier et le 31 décembre. La population éligible est celle retenue a léndicateur « effectifs totaux ».

Total des sorties : il s@git du nombre total des sorties pendant I@&xercice dans I@ntreprise entre le 1° janvier et le
31 décembre. La population éligible est celle retenue a ldndicateur « effectifs totaux ». Les salariés quittant le
Groupe au 31 décembre sont comptabilisés dans les sorties.

Nombre dé@ccidents : il s@git du nombre total d@ccidents :

i est comptabilisé comme un accident du travail, tout accident survenu soudainement par le fait ou a
I@ccasion du travail et donnant lieu a un justificatif officiel ;
1 les accidents survenus pendant les déplacements pour les besoins professionnels ou sur le trajet

habituellement emprunté par le collaborateur entre son domicile et son lieu de travail sont comptabilisés
comme des « accidents de trajet ».

Absentéisme : il s@git du nombre total des jours ouvrés d@bsence pendant I&xercice pour les motifs suivants :

i absences pour raisons familiales ou parentales : maternité, congés parentaux, congés autorisés pour
®v®nements familiaux (mariage, enterrementé) ;

1 absence pour projet personnel : création dé@ntreprises, congés sabbatiques, congés sans solde ;

1 absence pour maladie ou accident non professionnel ;

1 absence pour « maladie professionnelle » ou « accidents de trajet ».
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Heures de formation:” | 6 excl usi on des for mati oimfeteli’ ®@aleiss @ engnfopely ®sd
Les heures de formation comptabilisées correspondent aux heures qui ont été facturées sur la période. Les
heures de formation des stagiaires sont inclues.

15.6.4. Vérification des informations

Conformément a l@rticle L.22-10-36 du Code de commerce le groupe Infotel a nommé Deloitte et Associés en
gualité d@rganisme tiers indépendant en charge de la vérification des informations de RSE au titre de 2020
publiées dans le rapport de gestion.

Le rapport de I@rganisme tiers indépendant portant sur la présence et la sincérité des informations de RSE
publiées sera mis en ligne sur le site Internet dénfotel.

15.7. DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

Conf or m®@me nt 22-10-B6dda Cadé del Cemnlerce, nous vous présentons ci-aprés la Déclaration de
performance extra-f i nanci ~r e, suite " la transposition de | a Di
n°2017-1 162 du 12 juillet 2017 et -147 mu 1B Quidlat 2OL7. Cefieadéqgiatation a t |
remplace le rapport RSE (Responsabilité sociale, sociétale et environnementale) issu du dispositif « Grenelle Il ».

Cette Déclaration de performance extra-financiére a vocation a présenterune descri ption du m
une analyse des principaux risques ainsi que les politiques et diligences raisonnables mises en place pour
appréhender au mieux les risques identifiés.

Certaines informations qui relévent de la Déclaration de performance extra-financiere sont déja présentées au

sein du rapport de gestonduDocument dobéenr egi auttireeddenaRSEetunif oat s ecbapres | 6 o
de renvois aux paragraphes concernés, Dans un souci de cohérence vis-a-vis des lecteurs du présent Document
ddédenr egi st r e naa sein deucasi paragraghesl objet de renvois, les termes « Responsabilité sociale et
environnementale » ou « RSE &€ amtépas été remplacés par les termes « Déclaration de performance extra-
financiére ».

Enoutre,dbautres i nfor mat i ocaprésassein du prgser®gasmgrdpliee 8.7., dans les domaines
suivants :
i précisionssur | es mesures prises en faveur des personnes

Loi n°2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel ;

lutteantic or r upti on sui teurdélalLobddetSapdél »;en vi gu

lutecontre | 8®vasion fiscale s 2018898 dulRPHoetobte 2R&relaiveav i g |
la lutte contre la fraude fiscale, sociale et douaniére.

f
f

1571.Mod "1 e dshaffaire

Les informations relatives au mod ~ | e d @l ifiotklasont @résentées de maniére détaillées au sein des
paragraphes 6 (Apercu des activités) et 7 (Organisation du Groupe) du présent Do ¢c u me n t ddédenreg
universel. Les sujets suivants sont abordés :

1 activité ;

1 environnementd 6 af f,ai r es

1 organisation et structure ;

1 ressources ;

i marché sur lesquels Infotel opére ;

| objectif et stratégies de création de valeur ;

| résultats ;

i tendanceset perspect.ives dbdavenir
Le mod | e thibtelfpéuase schématigeden trois parties :
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15.7.1.1. Modéle opérationnel

I montre comment |l es deux activit®s, |l es Services
cfur de | a transformation des clients.

Pour accompagner la transformation digitale de nos clients

Léxcellence technique et fonctionnelle

Etre et rester
les meilleurs experts
des grands systemes

Les Services h - Les Progiciels

Accrofitre ddnformations de nos Accroitre
la nature des clients la gamme /
prestations / les quantités
la qualité des Vendues
intervenants -
- .
N International
Proximité
Agilit¢é / Croissance / Rentabilité / Récurrence / Expertise / Réactivité
15.7.1.2. Modéle économique
lmontrecomment | 6articul ati amndes bdieeux dcat irwintt@sbi | it ® et

CROISSANCE

Un CA
récurrent

a80 %

RENTABILITE
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15.7.1.3. Modeéle métier

I'l montre que | 6®volution des m®tiers assuaghautdeta p ®r enn
pyramide amene la rentabilité alors que le bas de la pyramide amene la récurrence des affaires.

De la mise a disposition de Elévation du niveau
ressources a léngénierie dantervention et de la rentabilité

Consulting
Digitalisation
Obj. 20%

Assistance

technique
Obj. 15%

TMA
Centres de Service
Forfaits

Obj. 65%

15.7.2. Analyse des principaux risgues extra-financiers et présentation des politigues et diligences
raisonnables mises en place pour appréhender ces risques

Léanalyse des pr i nfciimpanucxi erriss qgau e®t & x@lraabor ®e -~ partir o
intervenus entre ludiGrtugprec eetdisreisg esaanitaer id®s , not amment
r®ali s®e a permis | 6identification de r i s qgusosial, sonid¢taBr e nt

environnemental.

Léoensembl e de cfmanciarsisengabedes de maniera synthétiqgue au sein du paragraphe 15.7.2.7

« Matrice de risque € , qui permet doéidentifier rapidement ces ri:
dans les paragraphes suivants :

15.7.2.1. Social / sociétal

Les risques rencontrés par Infotel dans le domaine social / sociétal sont exposés au sein des paragraphes 3.9
« Rapport (RSE) - Informations sur les engagements sociétaux en faveur du développement durable » et 17.5
« Rapport sur la responsabilité sociale et environnementale (RSE) - Informations sociales ». Les politiques et
diligences raisonnables mises en place pour appréhender ces risques y sont également développées. Les

thémes suivants y sont abordés : Egalité hommes / femmes, ®I1 i mi nati on des discri min
et de profession, politique de formation, politique de santé-sécurité, organisation du dialogue social, relations
entretenues avec |l es personnes ou | e s Infotel,g sous-tratantei ed n s

fournisseurs, loyauté des pratiques.

Infotel s 6 e st chéaplpd Ageddwprh partager ses offres dbéempl oi et
dans le groupe. Infotelest ~ | 6 ®coute des salari ®s en situation de
en concertation avec les préconisations de la médecine du travail et de praticiens en ergonomie.

Dans son développement, Infotel veille a ce que les locaux soient accessibles aux personnes en situation de
handicap.

Infotela d®ci d® en 2020 de renforcer son action pour | d&in
handicap, en particulier pour | d&édentit® Infotel Conseil

Pour ce faire, Infotel Conseil se fait accompagner par un cabinet spécialisé. Entre mai 2020 et février 2021, plus
de 350 salari®s délnfotel Consei l ont rencontr® |l es cc
sujet du handicap. Cette initiative a ®t ® appr ®ci ®e pa
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a permis de sensibiliser les collaborateurs a ce sujet. En paralléle, deux référents handicap ont été nommés pour
d®pl oyer | es ambitions de | éentreprise au quotidien.

Parallelement, Infotel Conseil va mettre en place un plan unilatéral relatif au handicap au cours du premier
semestre 2021. Ce plan pr®voit diverses mesures afin
comme travailleurs handicapés.

1 per met déoffrir une |l arge connai ssance de ssalaiéstei ons
candidats.

15.7.2.2. Environnement

Les risques rencontrés par Infotel dans le domaine environnemental sont exposés au sein des paragraphes 3.5
« Risques industriels et liés a l@&nvironnement », 3.8 « Rapport sur la responsabilité sociale et environnementale
(RSE) - Informations environnementales » et 3.9 « Rapport (RSE) - Informations sur les engagements sociétaux
en faveur du développement durable » . Les politiques et diligences raisonnables mises en place pour
appréhender ces risques y sont également développées.

15.723.Droi ts de | 6 Ho mme

Infotel conduit son développement dans le respect des droits humains et sociaux fondamentaux et le respect de

| 6environnement partout o0o% il exerce son activit®.

Les pays ou le groupe Infotel e st i mpl ant ® ne contreviennent pas a
fondamentales.

I nfotel respecte |l es dix engagements du pacte de | 60ONU

Dés lors, un regard particulierement attentif est apporté sur les conditions de travail de tout le personnel du
Groupe, ainsi que celles de ses sous-traitants. Un article paru dans la revue « Le Point » le 12 novembre 2020
classe Infotel dans les 250 meilleurs employeurs de France, au 18e rang des sociétés High Tech, pour la qualité
des conditions de travail au sein de | dentreprise.

15.7.2.4. Anti-corruption

La loi n°2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique, dite loi « Sapin Il », institue diverses mesures structurantes en vue de
renforcer la transparence des groupes et entreprises.

Cette ann®e encor e, Infotel @ iété seasibiliséensur de® ns@uesade eorruptfon et de trafic
déinfluence auxquels | es collaborateurs sont expos®s.
Infotelr ®pr ouve | a corruption sous toutes ses formes et Y

pour faire respecter ce pr utatolérgnee en naiere blg cerauptionf objecsf ui dbie r e
étre partagé par le Groupe, ses salariés et ses parties prenantes.

A ce titre, Infotela d®si gn® | 6un de ses salari®s en qualit® de R
du déploiement du dispositif de lutte anti-corruption au sein du Groupe.

Infotel a procédé a une étude de la réalité du risque, aboutissant & une cartographie qui pourra évoluer au fil du
temps.

Par ailleurs, un code de conduite anti-corruption a été intégré aurégl e ment i nt ®r i eur de | 6en
déalerte / signal ement @groupdl®otehi s en place au sein du
15725.Lutte contre | 6®vasion fiscale

En mati re de | utt e Ifadehs & ®&s d WOr®eyr acce olna fd srcfad remiaté@isladoa s e
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et la réglementation fiscale en vigueur. Par ailleurs, ses filiales procédent a une communication transparente de
leurs déclarations de revenus dans les Etats au sein desquels elles sont soumises a cette obligation.

L6®vasi

on fi

scal e

réputation du Groupe.

noéest

pas i

dent i

fi®e

15.7.2.6. Données personnelles T Conformité au Réglement européen RGPD

Le réglement européen « RGPD » est entré en application le 25 mai 2018.

comme

suscept

Infotel est sensible a la protection des données pour son compte et pour ses parties prenantes, clients et

fournisseurs.

D®signation =~ 1| a

1
f Elaboration d 6 @ politique des données personnelles
T D®pl oi ement

déun

certification 1SO27001 pour les sites de Paris, Nanterre, Rennes et Newcastle en UK

Mise en place des registres conformes au RGPD

1
T Proc®dur e
T D®pl oi ement

pour |
doéun

15.7.2.7. Matrice de risque

e

CNI L dobdpop@ibf®®eDcoin oi gnabl e | 6adr es
Syst me de Management de | a S®cur
droit dbdacc s, rectification et

modul e de sensibilisation au RGPD

Politiques et
mesures pour : .
. Indicateurs clés
Type de risques extra- - prendre en
Domaine financiers DB compte ce Bl [pey @imEnee
. (URD)
risque
(URD)
Prise en compte des
situations de handicap a
deux niveaux :
- En matiére de
recrutement 15.7.2.1. 155.1
-En mati re d
Elimination des . infrastructures et
discriminations en matiére déexercice d
déempl oi et
Recherche doéuy
hommes / femmes : 3.9. 3.9.
Social -Au sein de | 15.5.2. 15.5.1.
dirigeante
- Ensemble des salariés
Mise en place des
instances représentatives
du personnel afin
. . ddassurer I 15.5.5
Dialogue social social, information / 1555 15.5.1
consultation du Comité
social et économique et
négociation
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Domaine

Type de risques extra-
financiers

Description

Politiques et
mesures pour
prendre en
compte ce
risque
(URD)

Indicateurs clés
de performance
(URD)

Social (suite)

Accidents du travail /
sécurité des salariés

Prise en compte des
risques auxquels les
salariés sont exposés, a
savoir :

- accidents de travail (le
risque concernent
principalement les
déplacements des
salariés)

- risques liés aux
infrastructures /
batiment au sein
desquels les salariés
exercent leur emploi,
posture adoptée au
poste de travail et
travail sur écran

15.5.4.

15.5.1.

Absentéisme

Prise en compte des
risques liés a
| 6absent ®i s mg
paternité, maladie, etc.)

15.6.3

1551
15.6.3

Formation /
Développement des
compétences

Suivi des compétences et

formation des salariés

pour sdassur

a niveau et de la

progression (
des collaborateurs

15.5.3.

15.5.3.

Conditions de travail
Bien-étre des salariés

Prise en compte de
Il environnemg
de I 6 ensempy
salariés du Groupe afin
que ces derniers exercent
leur emploi dans les
meilleurs conditions

possibles

1555

15.7.2.2.
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Politiques et
mesures pour

Indicateurs clés

Type de risques extra- L prendre en
. : . Description de performance
Domaine financiers compte ce
. (URD)
risque
(URD)
Pollution Absence de risque 3.8.2. 3.8.2.
Risques
environnementaux liés
Changement climatique aux émissions de gaz a 3.8.5. 3.8.5.
, effet de serre générés par
Environnement | dactivit® d
. . . Mesures de prévention,
(Fj’(eventmn et gestion des de recyclage et 3.8.3. 3.8.3.
échets A : : .
do®l i mi nati of
Gaspillage alimentaire Absence de risque 3.8.3. 3.8.3.

Domaine

Type de risques extra-
financiers

Description

Politiques et
mesures pour
prendre en
compte ce
risque
(URD)

Indicateurs clés
de performance
(URD)

Sociétal

Développement durable

Les risques liés a une

consommation excessive

sont de plusieurs ordres :

- Des dépenses
excessives du Groupe
liées a une
surconsommation,
mais également

- L6i mpact
environnemental que
cette
surconsommation
pourrait engendrer

3.8.4.

3.8.4.

Droits de | 061

Risque non significatif, les
pays ou Infotel est

implanté ne

contreviennent pas aux
droits de | 0}
libertés fondamentales

3.9.

3.9.
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Politiques et
mesures pour

Indicateurs clés

Type de risques extra- L prendre en
. ) . Description de performance
Domaine financiers compte ce
. (URD)
risque
(URD)
Le risque estici de
plusieurs ordres,
notamment :
. | Risque en matiere de - Risque pénal 15.7.2.4. Anti- 15.7.2.4. Anti-
Anti-corruption | corruption et de trafic (amendes et peines . ;
d6inf corruption corruption

uence

déemprisonn
- Par ailleurs, risques
économiques
- Réputation

Le risque estici de
plusieurs ordres,

notamment :
Lutte contre Risque en matiére - Risque pénal _ 15.7.2.5. Lutte 15.7.2.5. Lutte |
| 6@®vasiondo®vasion fi (arpendesetpemes con_tre I cor!tre | 6
1 déempri sonn fiscale fiscale
- Par ailleurs, risques
économiques
- Réputation
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15.8. RAPPORT DE L ®RGANISME TIERS INDEPENDANT SUR LA DECLARATION DE PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE

Rapport de | 6un des commi ssaires aux comptes, d®sign®
consolidée de performance extra-financiere

Exercice clos le 31 décembre 2020
Aux actionnaires,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société Infotel, désigné organisme tiers indépendant,
accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-1 048 (port®e dobéaccr®ditatidaracf)di sp
nous vous présentons notre rapport sur la déclaration consolidée de performance extra-financiere relative a

| 6exercice cl os | eapréslla«dDédtaatiomn ), prés2riéd dans(lecrapport de gestion groupe en
application des dispositions Iégales et réglementaires des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du

code de commerce.

Responsabilité de la société

1 appartient au Conseil déadministration dé®t abl ir
réglementaires , incluant une pr®sentation du mod |l e dbéaffair
financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance. La Déclaration a été établie en appliquant les
procédures de la société, (ci-aprés le « Référentiel ») dont les éléments significatifs sont présentés dans la
Déclaration et disponibles sur le site internet ou sur demande au sieége de la société.

Indépendance et contrdle qualité

Notre ind®pendance est d®f i ni e p a822-118slu cdde slgpcormnelce a les p |
code de déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme de contrble qualité qui
comprend des politiques et des procédures documentées visant a assurer le respect des régles déontologiques,

de la doctrine professionnelle et des textes Iégaux et réglementaires applicables.

Responsabilité du commissaire aux comptes désigné organisme tiers indépendant

I nous appartient, sur | a base de nos travaux, de for
modérée sur :
T la conformit® de | a D®cl ar at i on22%l0%du dodesdp commerce;ons pr
T la sinc®rit® des informations fourni es22®%195dapodddec at |
commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les
actions, relatifs aux principaux risques, ci-apres les « Informations ».

I ne nous appartient pas en revanche de nous pronon
Iégales et réglementaires applicables, notamment en matiere de devoir de vigilance, de lutte contre la corruption
et de fiscalité, ni sur la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et suivants du

code de commerce d®t er mi nant | es modalit®s dans | esquelles | dor
selon la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette
intervention ainsi qgubé” | a(Assurance @ngagenieets othar thanoanditd oereviewWsA E 3

of historical financial information).

Nous avons men® des travaux nous permettant déappr ®ci
réglementaires et la sincérité des Informations :
T Nous avons pris connaissance de | densemble des entr
ainsi gue de | 6expos® des principaux risques.
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1 Nous avons apprécié le caractere approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivité,
sa fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant,
les bonnes pratiques du secteur.

T Nous avons v®rifi® que | a D®claration couvre <chagql
L.225-102-1 en mati re sociale et environnementale ains
lutte contre | a corruption et | d6®vasion fiscale.

T Nous avons v®rifi® que | a D®claration pr ®s @@kl | e
lorsqub el | es sont pertinentes au regard des principa
explication des raisons justifiant °rtadabeos®acauddd i
L. 225-102-1.

1 Nous avons vérifié que la Déclaration prése nt e | e mod | e ddéaffaires et u
ri sqgues | i ®s ~ | dactivit® de | densemble des entit®
| orsque cela sb6bav re pertinent et pr op fares,isesprod@its | e
ou ses services ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de
performance.

1 Nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :

0 apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que la cohérence
des résultats, incluant les indicateurs clés de performance retenus, au regard des principaux
risques et politiques présentés ; et

o0 corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérées les
plus importantes® - pour celles relatives a certains risques (dialogue social, changement

climatique), nos travaux ont ®t® r ®arlldssau®ss,aau n
niveau de | 6entit® consolidante.

T Nous avons v®rifi® que | a D®claration couvre |l e p®

incluses dans |l e p®rim tre de c 028%16lvedlestinitesrpréasées f o r |

dans la Déclaration.
1 Nous avons pris connaissance des procédures de contrble interne et de gestion des risques mises en

pl ace par l 6enti t® et avons appr®ci ® 1| e processu
| 6exhaustivit @skwformdtions.a sinc®rit®
f Nous avons mis en Tuvre, pour | es indicateurs &Il ®s

gue nous avons considéres les plus importants :
o des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectées
ainsi que la cohérence de leurs évolutions ;
0 des tests de détail sur la base de sondages, consistant a vérifier la correcte application des
définitions et procédures et a rapprocher les données des pieces justificatives. Ces travaux ont

été men ®s di stance aupr s du si ge doélnfotel
consolidées des indicateurs clés de performance et résultats sélectionnés pour ces tests.
1 Nous avons appr®ci ® | a coh®rence dbéensemblissancdde | a
|l 6entit®.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exercant notre jugement professionnel nous
per mettent de formul er une c p mne lagswanae nde miv@aa ssspériel mwag mo
nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de trois personnes entre février 2021 et avril 2021.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, & nos spécialistes en matiére de
développement durable et de responsabilité sociétale. Nous avons mené cing entretiens avec les personnes
responsables de la préparation de la Déclaration.

Conclusion

Sur | a base de nos travaux, nsgoifcative@anatorae&renetresen caese efai® d 6
que la déclaration de performance extra-financiére est conforme aux dispositions réglementaires applicables et

que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniére sincere, conformément au
Référentiel.

1 Informations qualitatives : Données personnelles i Conformité au Réglement européen RGPD, Politique de santé-sécurité / Qualité de vie
au travail

2 Informations quantitatives : Effectif total au 31/12, Embauches CDD, Entrées (CDI et contrats de professionnalisation), Licenciements

(économiques et pour autres causes), Sorties (CDI et contrats de professionnalisation), Motif e t taux dbdabsent ®i s me, N
formati on, Quantit® de papiers et cartons g®n®r ®e, Quant i teBdedeere D3 E
i ssues de |l a consommati on do®I| ect rdesere iSBues des dégaeemenjs des Eoitabosateuroem aviomet g a z

en train (scope 3).
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Paris-La Défense, le 26 avril 2021
Léun des commi ssaires aux comptes,

Deloitte & Associés

Cécile Rémy Eric Dugelay
Associée, Audit Associé, Développement Durable
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16. PRINCIPAUX ACTIONNAIRES

16.1. TABLEAU D&VOLUTION DE LA REPARTITION DU CAPITAL SUR LES TROIS DERNIERES ANNEES

A la connaissance de la Société, les détenteurs dé@ctions ordinaires ddnfotel sont les suivants :

Situation au 31/12/2018 Situation au 31/12/2019 Situation au 31/12/2020
Actionnariat (;\g;(;]ig:]es COE/:p(ijtl;I d:/gitdseje (;\l%mabrée t % du capital % g:sv(()jtrgits (;\ch))mabrce t cog)p(ijtgl dzgitdseje
vote vote
M. Bernard Lafforet 1850 635 27,80 37,80 1850 635 27,80 38,54 1850635 | 27,48 38,42
M. Michel Koutchouk 386 800 5,81 7,90 386 800 5,81 8,05 386 800 5,74 8,03
M™e Josyane Muller 132 500 1,99 2,71 125 000 1,88 2,60 101 000 1,50 2,10
M. Jean-Marie Meyer 160 861 2,42 3,29 - - - - - -
M. Eric Fabretti 147 500 2,22 2,92 129 011 1,94 2,59 117 933 1,75 2,35
Total dirigeants 2 678 296 40,23 54,61 2491 446 37,43 51,78 2456 368 | 36,47 50,90
Autodétention 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrat de liquidité 3431 0,05 0 2315 0,03 0 2479 0,04 0
Public 3975228 59,72 45,39 4 165 509 62,57 48,22 4275605| 63,49 49,10
Total 6 656 955 100 100 6 656 955 100 100 6 734 452 100 100

En l@bsence dé@ctions auto-détenues au 31 décembre 2020 dans le cadre du programme de rachat, le tableau
ci-dessus ne fait pas de distinction entre les droits de vote théoriques et les droits de vote exercables, qui sont
d@n montant égal a 9 604 812.

Les principaux actionnaires de I&metteur, ainsi que tous ses actionnaires dont les actions sont inscrites
nominativement depuis au moins deux ans, disposent de droits de vote double en application des dispositions
statutaires.

A la connaissance de la Société, |@metteur ndst pas détenu ou contrlé a plus de 50 % par une personne
physique ou morale, et ce sur la base de la prise en compte de la totalité des actions et des droits de vote
composant le capital de la Société dont 63,49 % des actions et 49,10 % des droits de vote sont détenus par le
public.

Toutefois, il peut étre considéré que Monsieur Bernard Lafforet exerce un contrdle de fait de la Société au regard
du pourcentage des droits de vote qudl détient, comparé au nombre de droits effectivement exercés en
assemblée. A cet égard, il n@xiste pas de mesure particuliére prise en vue d@ssurer que ce controle ne soit pas
exercé de maniére abusive.

A la connaissance de la Société, il n@&xiste pasd@ ccord dont | a mise en Tuvre
entrainer un changement de son contréle.

La nature des actionnaires de référence ddnfotel depuis Iéntroduction en Bourse en janvier 1999 témoigne dne
grande stabilité.

Les dirigeants, fortement impliqués dans la dynamique d&xpansion du Groupe, sont majoritaires. lls détiennent
au 31 décembre 2020, 36,47 % du capital et 50,90 % des droits de vote.
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Au 15 janvier 2021, I@actionnariat salarié détenait 72 600 actions soit 1,08 % du capital social, au travers d@n plan
d@pargne entreprise. Représentant moins de 3 % du capital social, cette participation né&st pas significative.

Au 31 décembre 2020 aucune action acquise dans les conditions de I@rticle L.225-102 du Code de commerce
né@st détenue nominativement par les salariés.

La société Infotel a procédé le 15 janvier 2021 a une étude TPI (titre au porteur identifiable) lui permettant de
connaitre le nombre d@ctionnaires : ils étaient 3 063 & cette date, en légére progression par rapport aux 2 781 le
17 janvier 2020.

A la connaissance de la Société, la répartition du capital et des droits de vote né& pas évolué de fagon
significative au cours des trois derniers exercices. Les dirigeants détenant toujours la majorité des droits de vote.

Infotel confirme son éligibilité au PEA PME-ETI conformément au Décret n° 2014-283 du 4 mars 2014 pris pour
| 6application de | 0a+l278 dul28 déGembred2613 Heafinahces poun 2014220 &l Décret
n°2016-1664 du 5 décembre 2016 portant application de | éar t i c| e-1786/du #@9décknzbre R0i5%
de finance rectificative pour 2015. En conséquence, les actions Infotel peuvent toujours étre pleinement
intégrées au sein des comptes PEA-PME, qui bénéficient des mémes avantages fiscaux quelepl an d 6
en actions (PEA) traditionnel.

Le 7 décembre 2015, Infotel a annoncé que ses actions seront éligibles au Service de Réglement Différé (SRD)
d@&uronext Paris a partir du 29 décembre 2016, sur le segment « Long-seulement ».

Le 29 janvier 2016, le titre Infotel a été transféré du compartiment C vers le compartiment B d&uronext Paris. Le

compartiment B comprend les sociétés cotées ayant une capitalisation boursiére comprise entre 150 millions
dé@uros et 1 milliard d&@uros.
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17. TRANSACTIONS AVEC DES PARTIES LIEES

Ces opérations sont décrites au paragraphe 6.2.12 « Autres informations sur les filiales » en page 45.

Le « Rapport spécial des Commissaires aux comptes sur les conventions réglementés » repris dans le
paragraphe 18.4.3 en page 152 ne fait mention d@ucune convention réglementée.

Il n@&xiste aucune opération avec des parties liées.
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18. INFORMATIONS FINANCIERES CONCERNANT L'ACTIF ET LE PASSIF, LA SITUATION FINANCIERE
ET LES RESULTATS DE LOE£EMETTEUR

18.1. INFORMATIONS FINANCIERES HISTORIQUES

Les informations financieres clefs présentées ont été vérifiées et doivent étre lues au regard des commentaires

des dirigeants sur les résultats et la situation financiére de la Société, des comptes consolidés et de leurs notes
annexes ainsi que des autres informations de nature financiere apparaissant dans le présent document
déenregistrement universel

Les informations relatives aux exercices précédents sont disponibles dans les documents de référence des
années antérieures, et consultables sur notre site : www.infotel.com, a la rubrique :

Investisseurs > Documents de référence.

les informations financi res sont ®t a bl i efermation flifamcierm® me r
telles qudadopt ®es dans | 6Union conform®ment au r gl em
En application de | 6article 19 du r gl ement (UE) 2017
incluses par référence dans le présentdoc ument ddéenregi strement universel

i |l es comptes consoli d®s et | es r erpiqe @lostles31 dégeanbre 2009 c o r
figurent aux pages 96 & 124 et 138 & 141 du document de référenced e | 0 e x e, déposéeaupd 1
de | 8Autorit® des 2tnavnl 20B0Bssus e humérm [2.20938% ; les @omptes annuels et
l es rappocarsr @dpamddant s de | 6ex er 8figurent acd pages 1P3ca 131 d G

etl42al1l45du m° me document, |l 6analyse de | a situa8eton
49, les investissements en page 25 et 26 et les opérations avec les apparentés en page 94 de ce
document ;

i |l es comptes consoli d®s et |l es rapports dobéaudit8 cor

figurent aux pages 94 a 122 et 136 a 139 du document de référenced e | 0 e x e&; déposéecaupe® 1

de | 8Autorit® des 26&avnil 20h%ssus e humérm 2.19-940% ; les @omptes annuels et

l es rapports ddaudit correspondan8 fgurehtauxlpdgesXi2sradd7c e ¢
et140a143du m° me d o c ulysede fa,situdtidndimarciere et du résultat figure en pages 47 et

48, les investissements en page 24 et 25 et les opérations avec les apparentés en page 92 de ce
document.

Les parties non incluses de ces documents sont soit sans objet pour l@nvestisseur, soit couvertes par un autre
endroit des documents de référence cités ci-dessus.
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18.2. ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

18.2.1. Bilan consolidé

18.2.1.1. Actif

ACTIF (en milliers d@&uros) Notes | 31/12/2020 31/12/2019
Ecarts d@cquisition 1 11 404 11 404
Droit da@utilisation 2 31232 19 373
Immobilisations incorporelles 2 7 326 7 540
Immobilisations corporelles 3 5039 3972
Autres actifs financiers 4 1257 1292
Titres mis en équivalence 5 54 53
Actifs ddmpdts différés 15 1884 2 157
ACTIFS NON COURANTS 58 196 45 791
Clients 58 226 75115
Autres créances 6 781 7 331
Actifs ddmpdts exigibles 10 5221 2 683
Trésorerie et équivalents de trésorerie 9 99 142 74 562
ACTIFS COURANTS 169 370 159 691
TOTAL ACTIF 227 565 205 482
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18.2.1.2.

Passif
PASSIF(en mil |l i ers do| Notes | 31/12/2020 31/12/2019

Capital 11 2694 2 663
Réserves liées au capital 7 584 7 581
Réserves et résultat consolidé 87 716 81 946
Actions propres 11 (102) (89)
CAPITAUX PROPRES GROUPE 97 892 92 101
Intéréts minoritaires 812 613
CAPITAUX PROPRES 98 704 92714
Emprunt & dettes financiéres diverses a long terme 3 4
Dette locative non courante 14 28 855 16 570
Provisions 12 4528 3624
Passifsd 6i mptts diff ®r ®s 15 92 123
PASSIFS NON COURANTS 33478 20 321
Dette locative courante 13-14 4091 3146
Fournisseurs 13-14 22712 24 297
Autres dettes 13-14 68 580 65 004
Passifs doéimplts exigibl 4

PASSIFS COURANTS 95 383 92 447
TOTAL CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS 227 565 205 482
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18.2.2. Compte de résultat et état du résultat global

En milliers déuros Notes 31/12/2020 31/12/2019
Chiffre d@ffaires 16 235 235 248 388
Achats consommeés (415) (194)
Charges de personnel 18 (104 350) (105 271)
Charges externes 17 (102 429) (110 301)
Imp6ts et taxes (3 255) (3896)
Dotations aux amortissements (7 818) (6 312)
Dotations aux provisions (56) 0
Autres produits et charges dé&xploitation (162) 14
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 16 750 22 428
Autres produits et charges opérationnels 1050 (25)
RESULTAT OPERATIONNEL 17 800 22 403
Produits financiers 19 174 208
Charges financieres 19 (696) (376)
RESULTAT FINANCIER 19 (522) (168)
Charge ddmp6t sur le résultat 20 (7 653) (8 988)
Quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence 1 1
RESULTAT NET DE LA PERIODE 9 627 13 248
dont part du groupe 9416 12 929
dont intéréts minoritaires 21 211 319
Résultat net par action - part du groupe 22 1,40 1,94
Résultat net dilué par action - part du groupe 22 1,37 1,92
En milliers déuros 31/12/2020 31/12/2019
RESULTAT NET DE LA PERIODE 9627 13 248
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres (112) (287)
RESULTAT GLOBAL DE LA PERIODE 9515 12 961
dont part du groupe 9324 12 627
dont intéréts minoritaires 191 334
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18.2.3. Tableau des flux de trésorerie

En milliers déuros 31/12/2020 31/12/2019
RESULTAT NET DE LA PERIODE 9627 13 248
Co(ts des avantages accordés 3785 2929
Dotations nettes aux amortissements et provisions pour risques et charges 8 098 5425
Plus ou moins-values sur cessions dé@ctifs 38 (4)
Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence Q) Q)
Autres
Imp6ts différés
CAPACITE DAUTOFINANCEMENT APRES COUT DE L&ENDETTEMENT 21 547 21 606
FINANCIER NET ET IMPOTS
Codt de l@&ndettement financier net 522 168
Charge ddmpdt (y compris imp6ts différés) 7 653 8 988
CAPACITE DAAUTOFINANCEMENT AVANT COUT DE LENDETTEMENT 29 722 30 762
FINANCIER NET ET IMPOTS
Impbts versés (9 875) (7 838)
Variation du BFR lié a I@ctivité 19 303 (2 054)
FLUX NET DE TRESORERIE GENERE PAR LAACTIVITE 39 150 20 870
Acquisitions ddmmobilisations corporelles et incorporelles (4 428) (4 196)
Acquisitions démmobilisations financiéres nettes des cessions 16 (456)
Produit de cession dé@ctifs 38 37
Incidences des variations de périmetre (1432
FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX OPERATIONS DANVESTISSEMENT (4 375) (6 047)
Augmentation de capital (y compris souscription déptions)
Rachats et reventes d@ctions propres (net déS) 9) 44
Dividendes versés aux actionnaires de la société mere (7 068) (10 646)
Dividendes versés aux actionnaires minoritaires des filiales (131)
Remboursement dette locative (2 463) (2 247)
Remboursement d@mprunt (y compris contrat de location financement) 0} 0}
Intéréts nets versés (y compris contrat de location financement) (522) (168)
Autres flux liés aux opérations de financement (54)
FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX OPERATIONS DE FINANCEMENT (10 194) (13072)
Incidence des variations des cours des devises (2) 1)
Variation de trésorerie nette 24 580 1750
Trésorerie a l@uverture 74 562 72 812
Trésorerie a la cléture 99 142 74 562
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18.2.4. Tableau de variation des capitaux propres consolidés

. . Capitaux
Réserves . Réserves et oA Total
en milliers dé&uros Capital liées au Titres résultats propres - Intéreéts capitaux
. autodétenus 7 part du minoritaires
capital consolidés propres
groupe

Capitaux propres au
31 décembre 2018 2663 7 581 (133) 77 036 87 147 279 87 426
Résultat net de 12929 | 12929 319 | 13248
I@xercice
Variation actuarielle (301) (301) (301)
Var|at|or_1 des écarts de ) ) 15 14
conversion
Rachat Minoritaire IBC 12 627 12 627 334 12 961
Sous-total Résultat 2929 2929 2929
global
Variation de capital et
exercice dobo 0 0
souscription
Operaflons sur titres 24 0 44 44
autodétenus
Dividendes (10 646) | (10 646) (10 646)
Variations de périmétre 0 0
Capitaux propres au
31 décembre 2019 2663 7 581 (89) 81 946 92 101 613 92714
Résultat net de 9416 | 9416 211| 9627
I@xercice
Variation actuarielle (111) (111) 0} (112)
Variation des écarts de
conversion 20 20 (20) 1)
Sous-total Résultat 9325 9325 190 9514
global
Variation de capital et
exercice doéo 31 (31) 0 0
souscription
Affectations en réserves 3 3) 0 0
Opérations sur titres
autodétenus (13) 4 ©) ©)
Dividendes (7 068) (7 068) (131) (7 199)
Attnb_utlon actions 3785 3785 3785
gratuites
Al:lt_l’eS\ / Variations de (242) (242) 139 (103)
périmeétre
Capitaux propres au
31 décembre 2020 2694 7 584 (102) 87 716 97 892 811 98 702
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18.2.5. Informations générales

Infotel SA (« la Société ») est une entreprise domiciliée en France.

La société Infotel exerce principalement une activité de développement et de commercialisation de logiciels et de
maintenance de ces logiciels de méme que ses filiales : Infotel Corporation, Insoft Infotel Software GmbH et
Archive Data Software. Ses filiales Infotel Consell, I nfotel Monaco, I nfotel Busi ne
Collaboractif et Infotel Consulting UK exercent une activité de prestations de services informatiques.

Les ®tats financiers consolid®s de | a semsanbl®défgné&commer e nr
« le Groupe »).

Les informations communiquées en annexe aux comptes font partie intégrante des états financiers. Sauf
i ndication contraire, Il es comptes sont expri m®s en m
présentation du Groupe.

Les ®tats financiers consolid®s ont ®t® arr°t®s par | e
de continuit® dbéexploitation ; ils seront soumis ~ | da
LaCovid-19 a ®t ® d®cl ar ®e pand®mi e par | 60rganisation mond

sanitaire mondiale sans précédent, la sécurité de ses équipes, partenaires, sous-traitants, clients et parties
prenantes, sont les priorités absolues ddnfotel.

Léactivit® et |l es r®sultats du Groupe ont ®t ® affect ®s

1 l e chiffre doéaffaires consol 28 dae |l |l dexer dibeea @620
par rapport " cel;ui de | 6exercice 2019

1 le résultat opérationnel courant (ROC) ressorta16 750 mi | | i er 42 & 6miulrloise r( 2d 6 e u

sans | 6effet de | 6attribution des26dmili bhner go0AduULt e s
chiffre doéaf50a5 rmisldurcsem2I9E®, 4% du chiffrne dbéaffaires:s

i |l e r®sultat net consoli d®6pmitl|l daer &r d9P2B rmidIRI( ice@md | d
2019).

Le Groupe nda pas modifi® ses indicateurs diesom gpafti®r ma

dans | 6ensemble du compte de r®sultat et certains ®I ®n

se traduisent en une baisse du chif f-19ame peld atfe fdeerminé sle S0

maniére fiable.

Le R®sultat op®rationnel courant (ROC) a ©®t® af fagidté ® p
plus particulierement en France, et au Royaume-Uni lors du premier confinement, ainsi que par une productivité
amoindrie a la suite de la mise en place de nouvelles normes sanitaires. Les colts supplémentaires concernent
principalement :

i des mesures prises par le Groupe pour assurer la sécurité des collaborateurs sur site face aux risques
sanitaires ;

i des codts fixes de personnel compensésenpar ti e par | es indemnit®s dbact

1 des codts de locaux ou matériels non utilisés.

18.2.6. Principes et méthodes comptables

18.2.6.1. Base de préparation

Conformément au réglement européen CE n° 1606/2002 du Parlement européen du 19 juillet 2002 sur

| 6application des normes comptabl es i nt er n arfdtebcloale 81s , I
décembre 2020 sont établis selon les normes IFRS (International Financial Reporting Standards) telles
gubadopt ®es par | 6Union Europ®enne.

Les principes comptables retenus pour la préparation des comptes consolidés annuels au 31 décembre 2020

sont conformes a ceux retenus pour les comptes consolidés annuels au 31 décembre 2019, 4l 6 excepti or
normes et interpr®tations adopt®es dans | 6Uni on®jdhver op ®
2020.
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18.2.6.2. Evolution du référentiel comptable en 2020

Normes | FRS, interpr®tations | FRI C oulldécambhredl262®ent s dodap

Textes adopt®s par L6é6Union Europ®enne

Les normes et interprétations applicables, de facon obligatoire, a compter du 1°¢" janvier 2020 sont sans impact
significatif sur les comptes consolidés du groupe Infotel au 31 décembre 2020. Elles concernent principalement :

i amendements ° I FRS 3 ¢ Reigb®tupemenbdoes dbéeneraptisieb@
1 amendements a IAS 1 et IAS 8 « Définition du terme "significatif" » ;

i amendements des références au cadre conceptuel dans les normes IFRS ;

1 amendements a IFRS 9 et IFRS 7 « Réforme des taux benchmark ».

Le Groupe a pris note de |l a d®cision de | 06IFRS I C de ¢
détermination de la durée des contrats de |l ocati on et |l 6i nteract
agencements indissociables du bien | ou®. La p®riode ex
®conomique et non juridique. Aysed@@ontratsicomcerdéd pad laditel décisianv e n t

ont été réalisés. Les durées prises en compte pour ces contrats ont été réexaminées afin de se conformer avec

|l es pr®cisions apport®es par | 61 FRS 1| C. L 6 &jpnpiér 20K les o n
données comparatives 2019 (au 30 juin et 31 décembre) ont été modifiées dans les comptes au 30 juin 2020 et

31 décembre 2020, les tableaux relatifs au 31 décembre 2019 ci-aprés présentant les principales variations par
rapport aux comptes certifiés.

Les incidences au 31 décembre 2019 sont résumeées ci-apres :

ACTIF (en milliers dé@uros) 31/12/2019 '”‘Ejfuig‘s’es JDotations aux | 31/19/2019
Ecarts dé@cquisition 11 404 11 404
Droit dautilisation 16 195 3187 9) 19 373
Immobilisations incorporelles 7 540 7 540
Immobilisations corporelles 3972 3972
Autres actifs financiers 1292 1292
Titres mis en équivalence 53 53
Actifs ddmpbts différés 2 157 2 157
ACTIFS NON COURANTS 42 613 3187 (9) 45 791
Clients 75 115 75 115
Autres créances 7331 7 331
Actifs ddmpbts exigibles 2 683 2 683
Trésorerie et équivalents de trésorerie 74 562 74 562
ACTIFS COURANTS 159 691 159 691
TOTAL ACTIF 202 304 3187 9 205 482
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Application

PASSIF(enmi | | i ers d{ 3112/2019 |AVgMentation délgjiggn']'?s 31/12/2019
Dettes
Capital 2 663 2 663
Réserves liées au capital 7 581 7581
Réserves et résultat consolidés 81981 (35) 81946
Actions propres (89) (89)
CAPITAUX PROPRES GROUPE 92 136 (35) 92 101
Intéréts minoritaires 613 613
CAPITAUX PROPRES 92 749 (35) 92714
Dettes financiéres 4 4
Dette locative non courante 13 949 2595 26 16 570
Provisions 3624 3624
Passifs doéimptts di 123 123
PASSIFS NON COURANTS 17 700 2 595 26 20 321
Dette locative courante 2554 592 3146
Fournisseurs 24 297 24 297
Autres dettes 65 004 65 004
Passifs doéimptts ex 0
PASSIFS COURANTS 91 855 592 92 447
;g-srg:'FgAPITAUX PROPRES ET 202 304 3187 9) 205 482
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Application
En milliers déuros 31/12/2019 décision 31/12/2019
IFRS IC
Chiffre d@affaires 248 388 248 388
Achats consommeés (194) (194)
Charges de personnel (105 271) (105 271)
Charges externes (110 345) 44 (110 301)
Imp6bts et taxes (3 896) (3 896)
Dotations aux amortissements (6 303) 9) (6 312)
Dotations aux provisions 0 0
Autres produits et charges dé&xploitation 14 14
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 22 393 35 22 428
Autres produits et charges opérationnels (25) (25)
RESULTAT OPERATIONNEL 22 368 35 22 403
Produits financiers 208 208
Charges financiéres (306) (70) (376)
RESULTAT FINANCIER (98) (70) (168)
Charge ddmp6t sur le résultat (8 988) (8 988)
Quote-part de résultat des sociétés mises en 1 1
équivalence
REASL'JLTAT NET avant resulta}t des activités 13 283 (35) 13 248
arrétées ou en cours de cession
R®sultat net doéi mplt de
cours de cession
RESULTAT NET DE LA PERIODE 13283 13 248
dont part du groupe 12 964 (35) 12 929
dont intéréts minoritaires 319 319
Résultat net par action - part du groupe 1,95 1,94
Résultat net dilué par action - part du groupe 1,93 1,92
Les autres textes applicables a compterdu 1®j anvi er 2020 ndéont pas

doi

mpact S

Normes comptables ou interprétations non obligatoires au 31 décembre 2020 et non adoptées par anticipation

par le Groupe

Le Groupe noda

concerner et dont

anticip®

aucune
| 6app!l i<javier2000: ndest

des

pas

nouv e laprésgui poarraierg le et
obligatoire

bl amendements a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 et a IFRS 16 Réforme des taux de référence - Phase 2.

Les modifications seront applicables sur les exercices commengant aprés le 1¢" janvier 2021 ;

1 amendements a IAS 1 « Présentation des états financiers - Classement des passifs en tant que passifs

courants ou non courants » ;

i amendements a IAS 37 « Provisions, passifs éventuels et actifs éventuels - Contrats déficitaires, notion

de co(ts directement liés au contrat » ;

i amendements a IAS 16 « Immobilisations corporelles - Comptabilisation des produits générés avant la

mise en service » ;
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i amendements ° | FRS 3 ¢ Re § Ré&érepcesmaecadrescondeptaah>t;r epr i ses
i améliorations annuelles des IFRS Cycle 2018-2020.

Une étude des impactsetdescons ®quences pratigqgues de | 6application

cours. Cependant, ceux-ci ne présentent pas de dispositions contraires aux pratiques comptables actuelles du

Groupe.

18.2.6.3. Méthode de comptabilisation

Régles de consolidation et périmétre

Les sociétés dans lesquelles Infotel exerce directement ou indirectement le contrble sont consolidées par
intégration globale.

Les sociétés dans lesquelles Infotel exerce une influence notable sont mises en équivalence.

Les états financiers des filiales sont inclus dans les états financiers consolidés a partir de la date a laquelle le
contrtle est obtenu jusqubé”™ |l a date |l aguell e | e cont
Toutes les sociétés du Groupe ont une date de cléture au 31 décembre.

Transactions intra groupe éliminées dans les états financiers

Les soldes bilanciels, les pertes et gains latents, les produits et les charges résultant des transactions intra
groupe sont éliminés lors de la préparation des états financiers consolidés. Les pertes latentes sont éliminées de

la m°me fa-on que | es profits | atents, mais seul ement
perte de valeur.

Transactions en monnaie étrangére

Les transactions en monnaie étrangere sont enregistrées en appliquant le cours de change en vigueur a la date
de transaction.

Les actifs et passifs monétaires libellés en monnaie étrangere a la date de cl6ture sont convertis en euros en
utilisant le cours de change a cette date. Les écarts de change résultant de la conversion sont comptabilisés en
produits ou en charges. Les actifs et passifs non monétaires libellés en monnaie étrangére qui sont évalués au
co(t historique sont convertis en utilisant le cours de change a la date de la transaction.

Etats financiers des activités a l@tranger

lesact i fs et | es passifs ddédune activit® | 6®t ranger y
découlant de la consolidation sont convertis en euros en utilisant le cours de change a la date de cléture. Les
produits et leesacctharige®Bs "doélubnr®t ranger sont convertis en
de la période approchant les cours de change aux dates de transaction.

Les écarts de change résultant des conversions sont enregistrés en réserve de conversion, composante distincte

des capitaux propres, et dans les intéréts minoritaires.

Les cours retenus pour les principales devises sont les suivants (monnaies hors zone euro) :

Cours indicatif devise Cours Cours Cours de Cours de
contre EUR moyen moyen cléture cléture
2020 2019 2020 2019
Dollar américain uUsD 0,87621 | 0,89319 | 0,81493 0,89015
Livre sterling GBP 1,12457 | 1,13986 | 1,11231 1,17536

Méthodes de conversion

En application de la norme IAS 21 « Effets des variations des cours des monnaies étrangeres », chaque filiale du
Groupe convertit les opérations dans la monnaie la plus représentative de son environnement économique, la
monnaie fonctionnell e. La monnaie de tenue de compt es
dl nfotel Consulting UK en Ilivre sterling.

18.2.6.4. Utilisation ddhypothéses et d@stimations

La préparation des états financiers consolidés conformément aux normes IFRS nécessite de retenir certaines
estimations comptables et hypothéses déterminantes qui peuvent affecter la valeur comptable de certains
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